Sveriges storsta organisation halls ihop genom “mojliggéraren” virtuella moten

Vilken &r Sveriges storsta organisation? Sju miljoner medlemmar och 22 000 anstéllda? Vid
sidan av staten ar Svenska kyrkan var storsta organisation. Den tdcker in hela landet och ar
uppdelad i 1 500 férsamlingar. Dessutom ar Svenska kyrkan verksam pa 47 platser runt om i
varlden. Hela idén med Svenska kyrkans verksamhet &r att na ut till manniskor! IT ar en
perfekt stodjare for karnverksamheten. Detta sager IT-chefen Hans Eskemyr. Han upplever
att Svenska kyrkan anvander mer IT och teknik an vad manga tror, da han ofta moter
uppfattningar som “Har ni datorer?” Kyrkan har behov av att halla ihop sin verksamhet, och
for att kunna gora det behovs en bra infrastruktur som gor det mojligt att effektivisera,
samarbeta och organisera. Videokonferenser har blivit en del av denna utbyggda
infrastruktur. Svenska kyrkan anvander ett intranat som forsorjer kyrkan med information,
och har finns manga gemensamma system. Nar man ville borja anvanda videokonferenser
kunde man darfor utga fran nagra av dessa system. Till en borjan provades olika varianter,
som skype och webbldsningar. Efter att ha provat dessa enklare varianter kom man fram till
att om videokonferenserna skulle fungera, maste de vara lika bra som att ses pa riktigt.
Déarfor provade man med professionell teknik. Det var IT-avdelningen pa Kyrkokansliet som
tog initiativ till forsoket med videokonferenser, da behovet fanns i ett projekt med Svenska
kyrkan i Lulea. Fran Svenska kyrkans hogkvarter i Uppsala blev det manga flygresor till Lulea,
och varje mote tog en hel dag. Darfor fick Lulea vara pilotforsok. Lulea stift borjade anvanda
videotekniken 2008, i samband med ett projekt da man behoévde ses ofta. Fem utrustningar
koptes in, och man arbetade in i projektet att kommunikationen skulle ske genom den nya
utrustningen. Hans tror sjalv att det har var en av framgangsfaktorerna — att introducera
den nya tekniken tydligt genom ett specifikt projekt. Om man bara kdper in teknik och
raknar med att folk ska anvanda den av sig sjdlva, ar det latt att videokonferenssystemet blir
stdende. Hans kallar dessa 6vergivna utrustningar for “monument éver nagot som aldrig
blev”. Den risken var man medveten om. Man riaknade pa om kostnaden for tekniken kunde
raknas hem i forsta projektet. Det kunde man inte riktigt, men narapa. Till en borjan forde
man en loggbok 6ver videokonferenserna — vilket moéte den ersatte samt hur mycket resoch
arbetstid varje videomote sparade. Bara fran maj till december 2008 sparade kyrkan in
hundra resdagar. Nar kyrkan rdaknade pa arbetstid, restid och l6ner, tog det inte lang tid
forran investeringen l6nat sig. Svenska kyrkan kunde spara pengar och samtidigt minska
miljopaverkan. Insikten att det gick fort att rakna hem den forsta satsningen pa teknik,
tillsammans med den miljomassiga aspekten, gjorde att det blev intressant att utveckla
videokonferenserna inom Svenska kyrkan. | dag finns utrustning pa 16 platser, och man har
nu som mal att ha en proffsutrustning i varje stift. Hans ser fram emot att alla 13 stift har
utrustning, och man forsoker bidra till det. Uppsala stift kommer till exempel till
Kyrkokansliet och lanar utrustningen. Lulea stift provar nu med en enklare utrustning i varje
kontrakt (samverkansenhet), for att halla ihop detta stift som har sa langa avstand. | den
miljon har videotekniken varit en viktig tillgang, da de kan ses mer an de skulle ha kunnat
om de skulle ha rest. Virtuella moéten okar helt enkelt maojligheten till samverkan och utbyte.
Det ar biskopen i varje stift som utser och anstéller nya praster, och vid férra omgangen av



intervjuer valde biskopen i Lulea stift att intervjua kandidaterna 6ver video. Hans sjalv
anvander videokonferens tre—fyra ganger i veckan. Han menar att videométen inte kan
ersatta fysiska moten helt, men att man kan ersatta manga fysiska méten med
videokonferenser och att det ocksa ger majlighet till manga fler méten. Hans tycker att det
finns ett mervarde i att se nagon. Det ar skillnad mellan att bara lyssna i en telefonkonferens
och att kunna se minspel samt dela dokument och presentationer. Darfor viljer de i stort
sett alltid videomoten framfor telefonkonferenser. Telefonen anvands som komplement nar
det inte ar mojligt att ha bild. Ett problem med videokonferenser ar att tekniken fortfarande
ar dyr och kranglig. Den hoga installeringskostnaden maste hanteras. Hans menar att
marknaden ar for leverantorsfokuserad. Det gar inte att kombinera olika marken, att
integrera och koppla ihop. Det finns dessutom inte sa manga aktérer pa marknaden an,
vilket gor att det inte gar att gora en fri upphandling. Svenska kyrkan har valt att halla sig till
ett marke och ett system. Hans menar att det &r en brist, men att man maste gora sa for att
det ska vara enkelt. De har helt enkelt fatt anpassa sig till marknaden. En marknad som Hans
kallar for “nybyggarland”, for att det finns sa mycket att utveckla. | det konferenssystem de
har, ingar en kontaktbok sa att de kan ringa upp och koppla in sa manga som tolv personer
samtidigt. Dessutom finns kompletterande mjukvara, sa att personer fran andra system kan
kopplas in eller ringas in via dator, aven om de har en annan utrustning. Det som varit mest
uppskattat i kyrkan ar de mer pakostade proffsutrustningarna i sarskilda konferensrum. De
som mots far da kdnslan av att sitta i samma rum. Till en borjan var utrustningen mobil, sa
att man kunde ha videokonferens fran alla rum med natverksanslutning. Det har visade sig
dock bli ganska mycket merjobb: man behévde komma in i rummet tidigt for att koppla upp
och utrustningen maste vara ratt nedkopplad sedan forra gangen for att kunna sattas upp
latt. Losningen blev att ha separata rum. | dessa rum har det visat sig att akustik ar viktigt.
Aven om mikrofonerna i utrustningen ar bra far rummet inte vara for kalt, da blir det eko.
Rummen behoéver inredas med exempelvis gardiner. | videokonferensrummen finns enkla
guider och man har genomfort ett antal utbildningar. En fordel med att ha samma system i
hela organisationen ar att IT pa huvudkontoret kan hjalpa till att uppdatera och skdta om
utrustningar pa andra stallen. Enkla guider finns och man har hallit i nagra utbildningar. En
fordel ar att IT har kan hjalpa till aven pa de lokala stéllena for att uppdatera och skéta om
utrustningarna pa andra sidan. Hans har inte upplevt nagra stora attitydproblem med den
nya tekniken. Daremot finns det manga i organisationen som han menar inte har upptackt
mojligheten. De tanker inte tanken ”Vii kan ta ett videomoéte”. Hans menar att det hjalper
om de far uppleva ett videomote for att tanken ska vackas vid andra tillfallen. Upplevelsen
av hur roligt det ar att se hur andra har det ger mersmak. Han tycker fortfarande att det ar
roligt att promota videomoten och att se hur dessa fungerar. Till en bérjan anvandes alltsa
videokonferenserna for specifika projekt. Nu har det blivit mer och mer videomoten, och
det skapas ocksa méten som annars inte skulle ha blivit av. Avstanden har blivit kortare
mellan personer och grupperingar! IT-chefen Hans sager att videokonferenser har blivit en
"mojliggorare” i Svenska kyrkans verksamhet. Svenska kyrkan har ocksa manga
internationella kontakter, till exempel i samarbetet med Lutherska varldsférbundet och
Kyrkornas varldsrad i Genéve. An s& linge anvands gratisprogram och ndgra gemensamma
mjukvaruprogram, och det har fungerat bra hittills. Problemet ar att man inte kan halla



konferenser med manga deltagare, och att man ar kanslig for tillganglig bandbredd. De som
samordnar utlandskyrkorna vill till exempel garna ha stormoten med alla férsamlingar i
utlandet, men det aterstar att 16sa. Ju langre avstanden &r, desto mer intressant ar det att fa
till videomoten. Vid flera tillfallen har det blivit tydligt att videotekniken har férdelar. Till
exempel berattar Hans om hur vanliga méten ersattes av videomoten nar de islandska
askmolnen storde flygtrafiken. Att ha en palett av mojligheter till flera kanaler ar en fordel.

Lardomar och tips

e Hitta tydliga projekt dar den nya tekniken passar in naturligt. Om man satter upp
utrustning utan att sdga vad den ska vara till for, riskerar utrustningen att bli staende och
utvaxlingen kan bli lang. Ange tydligt i vilket projekt och i vilka méten som ny teknik ska
anvandas. Det ar viktigt att malet blir tydligt.

* For loggbok och rdkna pa konsekvenserna av tekniken. Restid, arbetstid, reskostnader,
sparad miljo. Rakna om det i pengar — da far man ett tydligt kvitto pa att det man gor ar ratt.

Rekrytering efter kompetens och engagemang snarare an geografi

Hur gér man nar man vill traffas men inte har nagra pengar att resa for? Geologiska
Foreningen ar en gammal ideell férening och i foreningen finns bade yrkesverksamma
geologer och studenter inom amnet. Geologi ar naturvetenskapen om jord- och bergarter.
Foreningen arbetar for att 6ka kunskapen och medvetenheten om geologi, som kan ge
trygghet i miljéfragor, gruvindustri, samhallsplanering, infrastruktur, grundvatten med mera.
Foreningen arrangerar medlemsmoten med seminarier och foredrag, och de ger ut bade en
vetenskaplig tidskrift och en popularvetenskaplig tidning. Foreningen har ocksa blivit ett
natverk, inte minst genom att man knyter an till studenter som laser geologi. Arbetet drivs
av en styrelse, som arbetar ideellt. Tidigare bestod den har féreningens styrelse av
ledamoter som bodde i Uppsala. Har ligger den statliga myndigheten for geologi, SGU, vilket
gor att det finns manga geologer i Uppsala. For att kunna vara aktiv i foreningen och
styrelsen var det helt enkelt praktiskt att plocka folk fran Uppsala. Nyvalda ledamoter i
styrelsen tyckte att arbetet i féreningen behdvde styras upp battre. Erika, som ar styrelsens
sekreterare, tyckte att styrelseledamoterna skulle ha mer kontakt for att kunna gora det. Att
utfora allt via mejl blev for svart, och att ses oftare var besvarligt. Styrelsemedlemmarna ar
mycket engagerade, men ocksa engagerade i mycket, sa det ar svart att hitta tillfallen nar
man kan traffas. Dessutom ar det dyrt; det ar en ideell forening, och deltagarna ersatts inte
for sitt arbete, bara for sina resor. Styrelsen for Geologiska Foreningen borjade da anvanda
telefonmoten for att kunna konferera en gang i manaden. Styrelsen traffas tre eller fyra
ganger per ar, vid arsméten och medlemsmoten. De manader de inte kan ses, har de i stallet
telefonkonferens. Styrelsens ordférande skickar ut kallelse med dagordning. De atta
personerna i styrelsen mots via en telefontjanst som Erika haller i, hon skickar ut koden som
deltagarna anvander for att ringa in. | bérjan av motet, kanske fem minuter, anvands tiden
till det sociala. Hur laget ar, eller hur man har det i de olika organisationerna runt om. Ofta



kan det i de har diskussionerna komma upp idéer som man sen atervander till i motet.
Dagordningen bestar av staende punkter som ekonomi, foreningens tidskrifter med mera,
och avslutas med 6vriga fragor. Oftast ar olika ledamoter foredragande for olika punkter,
utifran vad var och en har ansvar for. Ordféranden haller ordning pa moétena, ifall nagon
drar i vag fran amnet for mycket. Erika tycker emellertid att virtuella moten inte drar i vag
lika 1att och langt som ett fysiskt méte kan gora nar man kommer in pa nagot omrade.
Styrelsens moten bar ofta prageln av arbetsmote, darfor blir de ofta langa. Men Erika tycker
att de virtuella moétena ofta blir mer strukturerade och darfér kan hallas kortare an fysiska
moten. En orsak till att motena blir mer effektiva ar att alla sitter vid sina datorer; det gar
enkelt att kolla upp saker och ting. Dessutom menar Erika att det inte stor ndr nagon har
blicken riktad mot sin datorskdarm i ett virtuellt mote, medan det i ett fysiskt mote kan stora
och ge en kansla av att personen inte riktigt “ar med”. Erika sitter sjalv och skriver
motesanteckningar direkt pa sin dator. Hon slipper dubbeljobbet genom att skriva direkt,
och deltagarna kan fa anteckningarna direkt. Erika har sett manga férdelar med att styrelsen
har gatt over till att varva fysiska moten med virtuella. Styrelsen kan ha moten oftare, men
som individer sparar de tid. Ledamoterna ar inte arvoderade utan jobbar frivilligt, sa det ar
bra att det inte behdver ta mer tid i ansprak an nédvandigt. En annan viktig fordel &r att
styrelsen nu kan besta av ledamaoter fran olika hall i landet. Tidigare, ndr man bara sags
fysiskt bestod styrelsen som sagt framst av folk fran Stockholm och Uppsala. Nu bestar
styrelsen av ledamoter fran Kiruna till Lund, och alla kan vara lika delaktiga i styrelsearbetet!
Styrelsen har inte upplevt nagot problem med att 6verga till virtuella méten. Det enda som
har varit problematiskt ar om nagon trillar ur métet eller har svart att komma in pa motet
rent tekniskt. Styrelsen har inte satt upp nagra formella regler, men ett par regler har
uppstatt av sig sjalva, som att man ska saga ”"Hej, jag ar har”, sa fort man ar inkopplad. Vid
ett tillfdlle gjorde en deltagare inte sig till kdnna forran efter en kvart, och da upplevde Erika
att han hade tjuvlyssnat. Eftersom ledamoterna traffas regelbundet, sa kdnner man igen
varandra pa rosten och dialekten. De flesta sdger anda sitt namn innan de uttalar sig, vid
nagot enstaka tillfalle har nagon missat vem som sagt nagot, och da far man fraga. Den
storsta skillnaden mellan virtuella och fysiska méten tycker Erika ar att man ater
tillsammans nir man ses fysiskt. Over en fika eller en middag sker det mest avslappnade
samtalet, dar kan man fa mer utforlig information och dar fods det idéer. Darfor ar det
sarskilt bra att kombinera virtuella moten med fysiska, menar hon. Vad ar det da som har
gjort att de virtuella styrelsemdtena har lyckats sa bra? Erika menar att det viktigaste var att
det 6ver huvud taget har gatt att infora virtuella moten! De har lyckats eftersom det har
varit viktigt for alla att fa till sammantraden, samtidigt som de ar stressade och har svart att
hitta tid och plats da alla kan ses. Virtuella méten har 16st detta. Den viktigaste lardomen av
Erikas och styrelsens historia tycker vi ar mojligheten att kunna rekrytera medlemmar
baserat pa kompetens och engagemang i stéllet for geografi. Fran att bara ha haft geologer
fran Uppsala, sa bestar styrelsen nu av ledamoter fran hela Sverige, fran Kiruna till Lund. Nu
ar det verkligen den svenska geologiska foreningen, i stallet for att vara den svenska
geologiska foreningen for geologer som rakar bo i Uppsala, allt tack vare inforandet av
virtuella moéten.



Lardomar och tips
e Virtuella moéten kan vara ett satt att rekrytera efter kompetens i stéllet for geografi.

e Virtuella moéten kan bli en rdddning for ideella organisationer som vill ha méten oftare for
att jobba med sin organisation. Féreningen behdver inte ta av medlemsavgifter for att
betala resor, och de ideellt engagerade kan spara pa den fria tid de lagger ned pa
foreningen.

e Virtuella moten, exempelvis telefonkonferenser, behéver inte bara vara en ersattning for
fysiska moten, utan kan vara ett komplement. Man kan helt enkelt stamma av oftare.

* Engagerade manniskor ar ofta engagerade i valdigt mycket. Genom virtuella méten blir
det lattare att boka tid och fa till méten, eftersom tidsatgangen ar minimal.

e Logga eller ring in en stund innan moétet borjar, smapratet och avstamningarna da kan ge
idéer infor motet och ocksa ar en mojlighet till viktig social samvaro

e Telefonmaoten blir effektivare an fysiska moten. Alla kan sitta uppkopplade vid datorn for
att kolla upp saker, eller for att skriva protokoll. Om man i ett fysiskt mote tittar pa sin
skdarm upplevs det som stérande, i ett telefonmote gor det inget.

e Om man har traffats fysiskt och mots ofta virtuellt, sa ar det inte nagon stor forlust att inte
kunna ses fysiskt varje mote. Man kanner varandra och det ar roligt att bara horas!



