FORSTUDIE

Aterbrukad inredning, Sveriges kommuner
- avropa och cirkulera internt
Q1 2021
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11

1.2

Bakgrund

Problembeskrivning

Varfor anvands inte aterbrukad inredning i storre utstrackning an vad det
gors idag? Det pratas mycket om det, men processen framat ar
langsam.Troskeln &r for hog for slutkund och foreskrivande led for att
det skall bli en snabbare utvaxling av aterbruket pa marknaden. Det
saknas ett storre forum dar man kan se ett mer komplett och stérre
berikat utbud fran de olika aktérer som finns pa marknaden.

En del av detta problem ar aven svarigheten med den interna
cirkulationen av inredning pa storre foretag, organisationer och
kommuner. Hur far man inkopta mobler att leva sa lange som mgjligt
och att anvandas av manga anvandare under sin livstid?

Denna problematik ar en av orsakerna till att det képs in ny inredning
trots att det finns tillg&ngligt inom organisationen. En annan problematik
ar att det ofta inte finns ett medvetande och/eller process for att lyfta
fragan internt.

Behov och nytta

Genom att fa upp en medvetenhet om mdjligheterna med ett aktivt
aterbruk av inredning kan det ge vinster pa bade ekonomiska och miljo
sidan (hallbarhet internt och miljé/natur) Detta &r det mest uppenbara
vinsterna och de férdelar som oftast lyfts fram.

Andra vinster som gors ar tidsbesparingar fér inkdp & administration
samt ledtider nar behov uppstar. Dessa vinster kan man aven med
fordel rakna till de ovan namnda d& de har en direkt koppling till
varandra. Aven stora transportvinster raknas in har da det ar saklart en
stor skillnad pa att cirkulera en mobel intern inom organisationen jamfort
med att transportera den fran en fabrik nagonstans i Sverige eller annat
land dar tillverkning sker.
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1.3 Mojligheter

Det finns idag tekniska mojligheter att visualisera, organisera och
erbjuda aterbruk bade for intern cirkulation av befintligt bestand samt
att inkorporera de framférhandlade avtalsprodukterna inom aterbrukad
inredning. Genom att kombinera dessa olika erbjudande/val kan man
go6ra stora besparingar pa inkop, tid och milj.

En annan majlighet blir &ven att enkelt kunna anvanda det dverskott
pa inredning som finns i stora organisation till tillfalliga evenemang eller
insatser éver begransad tid utan att det behover goras nagra inkop.
Aven har blir det en fortjanst pa ledtider och administrativ arbetstid.

2 Forstudiens omfattning

124 kommuner fick en inbjudan till att delta i férstudien. Detta urval ar

gjort utefter en befolkningsmangd i kommunen som ar fran 19 000 invanare
och uppat. 26 kommuner och 38 respondenter har valt att delta i forstudien
som gjordes digitalt under Q1 2021.

2.1 Rapportens omfattning

Omfattningen i denna rapport ar att aterspegla de konkreta fragor och svar
som ingick i forstudien sa konkret som mdjligt. Alla fragor besvarades av alla
deltagande kommuner och antalet deltagande fran respektive kommun
varierade fran 1- 3 deltagare. Deltagarnas roller var i huvudsak upphandling
och inkdp, men vissa kommuner valde dven att addera nagon person fran
miljoavdelningen.

| forstudien redovisas alla frdgornas svar med ett medelvarde. Till varje
grupp av fragor redovisas aven de mest frekventa tankar och diskussioner
som kom fram under samtalen.
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2.2 Etapper

Forstudiens forsta etapp ar den som rapporten avser och har syftet

att samla in s& mycket data/information om kommunernas syn pa

det aterbruk som kops in idag, ar tankt att képas in, det interna bestandet
samt hur det hanteras — for att se om intresse finns for att digitalisera
den processen och om det skulle kunna upplevas som ett mervarde.
Denna etapp ar avslutad.

Néasta etapp ar en uppfoljning pa de kommuner som har valt att fullfélja
digitalisering av sin upphandling av aterbrukad inredning och/eller

digitalisera sitt interna bruk. Denna etapp ar ej datumplanerad an, men

avses att goras nar merparten av de kommuner som ar delaktiga har

haft en digitaliserad I6sning uppe i 12 manader. Syftet med den uppfoljningen
ar bl.a. for att se vilka vinster som gjordes i respektive kommun bade ur ett
miljo och ekonomiskt perspektiv samt for att se forbattringspotentialer.

2.3 Avgransningar

Forstudiens avgransningar (utéver de geografiska och storleksmassiga
antal invanare) ar begransade till ett visst antal fragor inom vissa omrade.
Dessa omrade ar i huvudsak; hantering av avtalsleverantorer pa aterbrukad
inredning, upplevda trésklar inom avrop aterbrukad och ny inredning, tankar
kring digitalisering och visualisering inom avrop samt mojlig skalbarhet.
Denna forstudie upptar inte interna processer eller utmaningar som kan
finnas inom respektive kommun for att bedriva ett digitalt flode inom
inkop/cirkulation av aterbrukad inredning.
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3 Sammanfattning

Det ar idag en valdigt stor skillnad mellan de olika kommunerna i hur

langt man kommit i fragorna om intern cirkulation av inredning samt

att ha separata upphandlade avtal just for aterbrukad inredning.

Generellt sett ar intresset dock stort for att aterbruka inredning i kommunen
samt att ha mojlighet till att upphandla det.

Det finns en begransning i tillgAngen pa aterbrukad inredning inom vissa
geografiska regioner/kommuner vilket troligen ligger till grund for att dessa
kommuner inte heller har nagot upphandlat avtal pa denna typ av inredning.

Forstudien visar pa tva mojliga behov av digitala losningar, Intern cirkulation
samt digitala avrop pa upphandlade avtal.

3.1 Digitala I6sningar

A. Intern cirkulation.
Den interna cirkulationen syftar till att visualisera det befintliga bestandet
av inredning som ar 6verftillganglig eller behéver avyttras. Detta for att det
ska kunna komma till nytta i andra verksamheter inom kommunen och vara
det forsta alternativet innan inkdp gors.

B. Avrop upphandlade avtal
Att digitalt/visuellt se inredning av aterbrukskaraktar fran upphandlade avtals-
leverantorer for att se det totala utbudet och enkelt kunna jamféra produkterna
innan avrop sker digitalt.

3.2  Vinster digitala l6sningar

Med den interna cirkulationen skulle inkdp av inredning, nytillverkad likval som
aterbrukad kunna reduceras och komma till nytta i andra verksamheter permanent
eller i tillfalliga verksamheter som har ett behov for stunden. Det skulle aven
reducera de ledtider som uppstar i samband med inkop. Ur ett miljoperspektiv
skulle man sen enkelt kunna mata den Co2 besparing den interna cirkulationen
medverkat till och anvanda det i kommunens hallbarhetsmal.

Vinster i att avropa aterbrukad inredning digitalt likt en e-handel &r bl.a. att det

kan underlatta utvarderingen av de olika leverantdrernas utbud av produkter,

samt se de upphandlade leverantorernas totala utbud. Genom att avropa fran ett
digitalt verktyg reduceras aven eventuella besok, resor samt ledtid som det innebér att
jamfora separata anbud vid varije tillfalle som ett ink6p kan ske.
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4 Resultat fragestallningar

Fragorna som stalldes i forstudien presenteras i den ordning de stélldes
samt med ett medelvarde pa svaret till respektive fraga. Alla 38 deltagare
har besvarat fragorna.

Pa varje sida och grupp av fragor ar de mest frekventa reaktioner och
fragestallningar atergivna. Fragorna har ofta resulterat i ganska langa
diskussioner och da presenterar forstudien essensen av dem.

Stor vikt har lagts vid att forsoka aterge andemeningen i varje diskussion
sa att den ska ge ett s rattvist svar som mgjligt.

Under punkt 4.6 redovisas olika och mest frekventa spontana diskussioner
som har bemoétts med motfragor. En av dessa ber6r egen avyttring
utanfér den egna kommunen.

- Man kan tanka sig att ha en rutin fér att avyttra inredning utanfoér organisationen
om det &r lagligt och kan hanteras pé ett enkelt sétt.

Har har det framkommit delade meningar huruvida det ar lagligt att

sdlja av bestand utanfér kommunen fér att inte olovligt konkurrera med
det privata naringslivet. Vissa kommuner sager att det ar lagligt om nagon
utomstaende varderar produkterna forst.

Forstudien lagger ingen vikt eller tar stallning kring denna fraga och kan
inte heller bedoma den juridiska aspekten i fragan.
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4.1 Det egna bestandet av inredning

Vikta foljande pastaende om det egna bestandet 0-5
(0 star for ej troligt och 5 star for hogst troligt)

Om allt internt bestand varit visuellt tillgangligt.

...hade jag valt produkter darifran forst for att det gar snabbast.- 4,14

...hade jag valt produkter darifran forst for att det ar mest ekonomiskt fordelaktigt.- 4,21

...hade det troligen kunnat ersatta en stor del inredning som kops in idag.- 3,5

... hade jag troligen inte valt produkter darifran pa grund av hygieniska skal.- 1,79

...hade jag troligen inte valt produkter darifran pa grund av estetiska skal. -2,29

LR B :;xl-_ﬂ‘

Ty 111

Reflektioner.

I stort &r man valdigt positiv till visuellt tillgangligt sortiment. Ekonomin spelar saklart in liksom miljdaspekten att anvanda produkter
mer &n en gang. Mycket diskussioner kring farliga &mne till te x skola- hur vet man att produkten ar godkand och klarar "hogt stallda
krav’?

Flera kommuner bérjade fundera pa hur mycket produkter de egentligen hade stadende i sina kallarutrymme!

Nagra kommuner har fysiska lager dar man kan titta och hamta produkter som inte anvands.
Estetik gar inte fore hallbarhet- De flesta kommuner tror inte estetik betyder jattemycket!

Merparten tror att teranvandning av eget bestand absolut kan ersatta en del ny inkép
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4.2  Konsten att gora hallbara val

Vikta foljande trosklar i den analoga processen 0-5
(0 star for ingen upplevd troskel och 5 star for valdigt hog troskel)

Ink6p av ny inredning.

- Langa ledtider, bestéllaren behover kontakta séljare och invanta offert — 3,5

- Far inte se alla val, leverantoren selekterar vad som erbjuds — 3,15

- Svart att utvardera en offert mellan olika leverantorer -3,64

- Tar for lang tid att inreda med internt, képer in nya produkter d& det ar enklare — 3,36

- Annan tréskel, upplevd troskel? (mest frekventa svar)

* Svart att utvardera avtal.

* Svart att fa samma niva pa anbuden fran olika leverantorer.
* Leveranstiden &r lang.

* Svart att estimera en kostnad.

* Hallbarhetsmalen kan vara svara att fa fram.

* Hog kostnad.

* Ofta leveransforseningar, dalig information.

Reflektioner.
Denna process dr manga vana vid och har darmed anpassat sina processer sa det funkar o.k. (har blivit ett normallage?)

Ledtiderna &r ett aterkommande samtalsdamne. Fran bestéallning till leverans tar det for lang tid!
Tid dverlag diskuteras, tidskravande och valdigt manuellt arbete.

Ett stort upplevt problem &r att det kanns valdigt svart att estimera kostnaden infor ett inkop. Valdigt mycket beror p& séljarens
val av produkter och det finns oftast inget sétt att fa grepp om det innan. Om man har ett visst belopp att handla for vill man sjalv
kunna forandra sd man far ut mest av det. Vid férandringar av offert tar det ofta lang tid (dagar)
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4.3 Mojlighet att kombinera

Vikta féljande pastaende om mdjlighet att gora urval digitalt fran 0-5
(0 star for ej troligt och 5 star for hogst troligt)

Utga fran att det totala utbudet produkter digitaliseras pa ett tydligt satt
och presenteras likt en e-handel med bra produktinfo och tydliga foto.

Tror du att det skulle...

- ... vara enklare att utvardera produkter fran olika avtal - 4,21
- ... vara mojligt att avropa produkt utan kontakt med leverantor — 4,29

- ...vara mojligt att kommunicera digitalt med leverantér om frakt & leverans pa en order — 4,36
- ...vara en fordel vid reklamation och garantihantering — 4,36
- ...vara tidsbesparande -4,71

Kategorisering Prioritering Utvardering
Kontorsstol Eget bestand Pris
Skrivbord Avtal A Antal

Motesbord Avtal B Skick
Stol pa hjul Avtal C Tillverkare

Stol etc... Farg
Eg‘:}:‘ .y .

Eget bestand Avtal A Avtal B Avtal C

i
x |
Al
x |
Al
x |

Reflektioner

Det ar fortfarande manga kommuner som INTE har aterbruksavtal med aterbruksférsaljare.

Att avropa digitalt skulle spara mycket tid, det var alla valdigt eniga om!

Denna l6sning med att kombinera internt bestand med upphandlade avtal fick mycket positiv feedback.

Man ser ingen uppenbar negativ effekt eller risk med att fa ett samlat digitalt sortiment utan ser bland annat férdelar med att kunna gora
opartiska val utifran produkten, kostnaden samt utbudet i stort.

Man vill ha en visuell 16sning som &r valdigt tydlig, drar likt en traditionell e-handel mer @n en system liknande applikation da det blir mer intuitivt
fér anvandaren.
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4.4  Visualitet

Vikta foljande pastaende fran 0-5
(0 star for ej troligt och 5 star for hogst troligt)

Produktkortens utformning, information och stod.

- Produktkort ger tillracklig information om produkt for att kunna avropas digitalt- 4,5
- Jag saknar detaljerad information som tex tygets namn och fargnummer — 1,86

- Jag vill helst se produkten fysiskt innan avrop/kop - 2

Plus 6773
Arbetsstol RS 0 kr/st [
)
HO5 5600
Beskrivning
Kinnarps kontorsstol med armstod Arbetsstol Produkt-id: TbGBWGS| 3 300 kr/st

Qo

Farg/material: Beige ullmix tyg, svarta al
kromat fotkryss
[0 s g
1. y

HAG HOS ar den perfekta stolen for variation och
rorelse. Enkel att stalla in, en spak och en ratt 16r

att gora Med S
funktionen kan du smidigt skjuta undan armstoden
Antal: 35 bakom ryggen. Hogt ryggstod
= i _— - R
Plats: Nya Rédhuset |

Saderstad

Tillgénglig frén: V. 45 2020 Antal 1

Leveransvillkor: Avstand: 39.6 km
T . Plats: Dalby, Skane

Skick: 5/6
Tillganglig frén: V. 40 2020
Farg: Beige Leveransvillkor:  Fraktritt Gver 5000.-
(Avial)
Tillverkare: Kinnarps

Skick: 4/5
Farg: rod [
Tillverkare: Hag

Reflektion

| stort upplevs ett digitalt produktkort som mycket informativa. K&nslan ar att man far den informationen man behéver veta for att
kunna gora ett digitalt inkop. Tydliga, bra med flera bilder och dessutom exakt s& som produkten verkligen ser ut, dvs inte en stol
som beskriver en farg men ar i en ennan kuldr, eller med armstdd nér den inte har det etc.

Att se avstandet till respektive leverantors lager var ett stort plus.

Den detaljerade informationen sdsom exakt tygnamn och nummer, lackfarg eller annan detaljinfo anses inte vara av storre vikt da
det i vanliga inkop (ej projekt) inte tittas pa eller togs hansyn till. Detta pga att en bestéllare inte har den kunskapen i att vardera
ex textilier mot varandra eller saknar referens inom fargnummer till det den ska matchas mot.

Denna typ av information anses mest komma fran saljande part som ett képargument?
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45  Avrop (kassa)

Vikta foljande pastaende fran 0-5
(0 star for ej troligt och 5 star for hogst troligt

Du har lagt en avtalsprodukt i varukorgen och ska avropa den digitalt.

- Jag hade kant en storre trygghet att avropa pa en offert via mail istéllet- 2,36
- Jag ser en fordel med en digital transaktion da jag enklare kan férhalla mig neutral- 4,57

- Ett automatiskt ordererkannande pa avrop ger en smidigare/snabbare administration — 4,71

place 2 place

KGSSG (1Produkter)  TOTALVARDE KASSA 4 500 kr (exkl. moms)

Fatalj
1t & 4 S00kr

Tot 4 S00kr

Produktvarde 4 500 kr

Att betala 4512 kr

exid. moms

Las vara

Reflektion

Digital kassa upplevs fullt tillracklig for att gora ett digitalt inkdp samt att fa frakt och montering samlat innan avrop &r ett stort plus.
Tydligt, enkelt och visuellt diskuterades som ledord for att det ska vara intuitivt for mangden anvéndare.

Att forhalla sig neutral pratas det mycket om och att det inte alltid &r s& latt. Det kan vara geografiska fordelar med ndgon leverantor
och personliga kontakter eller langa samarbete med ndgon. Att detta hade enklare kunnat hanteras genom ett digitalt avrop kanns
naturligt fér dom flesta.

Har kommer aven diskussionen om ledtider. Vantan pa ordererkannande fran saljare, korrigering av ordererkannande som aldrig
kommer eller blir fel flera ganger ar aterkommande problem. Tar tid av bestallare och manga ganger ger det en osakerhet pa vad
som egentligen kommer att levereras.
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4.6 Skalbarhet

Reflektion som spontant varit aterkommande eller uppstatt som en
foljdfraga har varit skalbarhet. Nedan ar de pastdende som varit mest
frekvent, bade spontant men aven pa uppkommen fraga.

- Man ser inget hinder att teckna avtal med fler parter &n vad vi man idag.
| de fall man inte har nagra avtal idag, ser man inget hinder i att det kan vara
fler &n 4 om det ar digitala utbud som hanteras likt en webhandel

- Om man har digitala avrop ser man ingen anledning att begrénsa sig lokalt utan
ar 6ppen for langre avstand for ett bredare utbud eller specifikt sortiment.

- Ett storre, bredare och mer tillgangligt utbud resulterar sannolikt i ett stérre aterbruk.

- Man kan tanka sig att ha en rutin for att avyttra inredning utanfoér organisationen om det
ar lagligt och kan hanteras pa ett enkelt sétt.

- Det kan vara en fordel rent arbetsméssigt med en central fakturahantering for avropen
- Man kan se en fordel med att teckna avtal med olika mindre aktérer som &r nischade mot

specifika produktkategorier for att f& en battre kvalitet. Ex mot olika tillverkare runt om i Sverige
som har utstallningsprodukter och atertag.

Reflektion
I diskussionen kring skalbarhet framkommer manga majligheter och stor vilja att koppla fler leverantérer till avtalen, men dven

mojligheten att teckna avtal med tillverkare som har stora mangder utstéllningsmobler som kan komma verksamheten till gagn
istallet for att sta pa lager runt om i Sverige.

Man pratar a&ven om mdjligheten med DIS (digitalt inkdps system) och méjligheten for leveranttrer att ansluta efterhand.

Overlag kdnner man att det finns mer att géra och att méjligheterna till att nyttja ett storre utbud av aterbruk &r 6nskvért.
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Marknad & trend

Varfor anvands inte aterbrukad inredning i storre utstrackning
an vad det gor idag?

Det pratas mycket om det, men processen framat ar langsam.

Troskeln ar for hog for slutkund och foreskrivande led for att det skall bli
en snabbare utvaxling av aterbruket pa marknaden. Det saknas ett
storre forum dar man kan se ett mer komplett och storre berikat utbud
fran de olika aktorer som finns pa marknaden likt stora aterforsaljare
/handelsplatser som finns pa aterférsaljarsidan for nytillverkad inredning.

Hallbarhet ligger hogt upp pa mangas agenda idag och viljan att
anvanda aterbrukad inredning finns bade hos arkitekter och slutkund.
Men vagen dit maste bli enklare och det totala sortimentet som faktiskt
finns tillgangligt maste goras synligt for hela marknaden.

For att sanka troskeln till slutanvandaren att anvanda mer aterbrukad
inredning maste den goras mer tillganglig. For att géra den mer
tillganglig behdver den digitaliseras. Genom att digitalisera utbudet gors
det ocksa sokbart.

Det tillverkande ledet i Sverige har kommit ganska langt i frdgan och
erbjuder ofta att renovera sina produkter som redan finns ute pa
marknaden. Men processen ar inte helt enkel och for slutkunden kan det
vara en omvag som kanns resurskravande da man oftast har manga
olika tillverkare och aven utlandska tillverkare pa sin inredning till
kontoret.

Det led som séljer aterbrukad inredning har ofta manga fina produkter pa
lager men har inte alltid digitaliserat och paketerat sitt utbud. Vanligtvis
har de olika aterforsaljarna olika fokus péa vilka produkter dom kanner att
dom lattast kan omséatta och styr sitt sortiment darefter helt naturligt.

Har finns ej heller en gemensam process for dessa aktérer som ar enkel
och intuitiv, utan har har man oftast sina egna och lokala processer.

Nyproduktionen av kontorsinredning i Sverige inom offentlig milj6/B2B
marknaden star for ca 6 miljarder arligen och utéver det importeras
inredning fér ca 3 miljarder*.

Aterbruksférsaljningen uppskattas till ca 0,35 miljarder &rligen inklusive
tjanster. Siffran ar svarare att uppskatta da det inte alltid sker under lika
kontrollerade/specifika former som nyférsaljningen gor. Detta ar i alla fall
en forhallandevis liten del av den totala volymen men har ett starkt okat
intresse hos slutkunden.

*https://www.tmf.se/statistik/branschstatistik/mobler/
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