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Inledning

Coronapandemin har f6rindrat hur vi genomfér méten och samarbetar med varandra. Att alla som kan skulle
arbeta hemifran och att en majoritet av alla méten skulle genomforas digitalt var svirt att férutse innan
pandemin drabbade land efter land.

I bétjan av 2019 genomférde vi en studie £6r att kartldgea svenskars métesvanor. Manga siger att de vill ha
effektiva méten men f4 kan definiera vad de egentligen menar och hur de vill gbra f6r att lyckas. Som verklig
métesnord ville jag gé till botten med detta f6r att kunna hjilpa fler att fa effektiva, roliga och givande méten. 1
den studien tog vi fram fem nycklar till effektiva méten och fyra personligheter som finns i alla grupper med
helt olika behov innan, under och efter ett mote.

Min nyfikenhet 4r inte mindre nu nir méteslandskapet hiller pé att ritas om och i slutet av maj 2021
genomforde vi en ny studie med den dvergripande frigan; hur har véira vanor férindrats och hur ser svenskarna
p4 sina framtida méten efter Corona?

I den hir rapporten presenterar vi en del av svaren. Vi kan konstatera att digitala méten har blivit det nya
normala och det funkar pa det stora hela riktigt bra. Grunderna f6r vad som gor ett méte effektivt dr detsamma
oavsett om det dr fysiskt, digitalt eller fygitalt (med deltagare bide pa plats och distans).

Nir vi bad de 500 respondenterna att blicka framat konstaterar de att digitala méten kommer att fortsétta
samtidigt som det gir att se en tinkbar konflikt mellan chefer och icke chefer. Chefer vill i storre utstrickning
ha fysiska méten. ..

Du fir girna anvinda och sprida slutsatserna frin undersdkningen, under forutsittning att du tydligt anger
motesutveckling.se som killa.

Om Motesutveckling Sverige

Fredrik Bauer 4r initiativtagare till den hér studien och hjilper fretag, organisationer och individer till effektiva
méten med aktiva deltagare via sitt foretag Métesutveckling Sverige AB. Han dr en mycket uppskattad
moderator, utbildare och coach.

Fredrik dr forfattare till boken Métesrdddaren, han har i grunden en fil. mag. inom Creative Business
Management och projektorienterat ledarskap. Fredrik har dven universitetsstudier 1 pedagogik och en bred

karridr inom utbildning, utveckling och projektledning bakom sig.

Du kan anlita Fredrik Bauer som:

v Moderator
v Kreativ producent
V' Inspirationsforelisare
V' Métes-PT
Fredrik Bauer

fredrik.bauer@motesutveckling.se
070-653 41 79
Fredrik Bauer pé Linkedin: https://www.linkedin.com/in/fredrikbauermotesutveckling/
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Digitala moten ar det nya normala

Nir vi genomférde studien 2019 hade de flesta i stort sett aldrig digitala méten och nu ér det sjilvklart tvirtom.
Digitala méten dr £6r ndrvarande det normala.

Fler moten an innan pandemin men punktligare

Pandemin har lett till fler méten. Den natutliga kontakten med sina kollegor och mer spontana eller informella
méten uppstar inte pa samma sitt ndr manga jobbar hemifrin. Allt detta leder till att fler mSten behéver
planeras in. Manga upplever att antalet méten har gitt upp drastiskt medan andra inte har sett nigon storre
Okning. Ser vi till medelvirdet har viidag 6,1 méten per vecka 1 snitt jimfért med 4,7 méten per vecka fo6r tva
ar sedan. Chefer hade i genomsnitt ett méte mer per vecka dn 6vriga medarbetare 2019 och skillnaden i den nya
undersdkningen dr motsvarande.

En majoritet av alla moten dr digitala dven att chefer 1 mycket ligre utstrickning uppger att alla eller nistan alla
av deras moéten dr digitala jimfért med icke chefer (37 % jaimfért med 61 %).

Att snabbt kunna hoppa fran det ena métet till det andra miérks diremot tydligt genom att métena i storre
utstrickning bade borjar och slutar i tid dven att det fortfarande dr firre dn hilften som menar att deras méten
alltid slutar inom utsatt tid.

Hur val stammer féljande pastdenden in for ert foretag/organisation? 'Vara moten
slutar alltid pa utsatt tid'
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Har chefen egna spelregler?

Firre dn hilften instimmer fullt ut i pastiendet alla vet vad som har bestimts nir vira moten avslutas” vilket
kan verka skrimmande eftersom manga ocksia menar att det som gér dem mest glada under ett méte ér nér ett
beslut fattas. Det hir 4r dock inget nytt — vi sdg i stort sett samma bild f6r tva ar sedan.

Trots att méinga dr osikra pa vad som har bestimts pa métet menar fler nu att de har uttalade
riktlinjer/spelregler for sina méten, se diagram nedan.

Hur val stammer féljande pastaenden in for ert foretag/organisation? 'Vi har
uttalade spelregler/riktlinjer for vara moten'
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Chefer anser i storte utstrickning an icke chefer att det finns spelregler/riktlinjer (51% jamfort mot 41%). Om
det beror pi att chefer har fler beslutsmdten, som ofta har en tydligare struktur, eller om det beror pd att de
sjilva dr motesledare 1 storre utstrdckning och sjilva tinker att det finns riktlinjer som inte medarbetarna haller
med om vet vi dock inget om.

Samma reflektion gér att gbra fOr frigan om mdéten avslutas med summering eller ¢j. Chefer menar 1 hégre
utstrackning dn icke chefer att mdten summeras innan de avslutas. Friagan 4r om det beror pa att det dr chefen
(motesledaren) sjdlv som upplever att hen har summerat men att den som deltar pa métet inte har blivit
engagerad och dirfor inte upplevt ndgon summering?

Syftet for motet ar fortsatt oklart

Syfte, mal och agenda ir grundliggande nycklar {61 effektiva moten och dven att fler menar att de har uttalade
spelregler/riktlinjer for sina moten i dag saknar fortsatt minga moten just denna grundliggande information, se
nedan.

Pa frigan om hur stor andel av métena som upplevs effektiva finns i stort sett inte heller nagra skillnader
mellan de tva undersdkningarna trots att formaten blivit digitala.

Hur stor andel av métena har tydligt syfte & mal?
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Multitaskas det mer pa digitala moten?

Ett svenskt standardméte dr fortfarande pa 60 minuter. Detta trots att manga av oss tappar fokus snabbare pa
digitala méten. Som framgir av diagrammet nedan menar respondenterna diremot inte att de multitaskar mer
nu dn for tva ir sedan.

Uppskattningsvis, hur ofta dr du inte ndrvarande/delaktig under ett méte som du ar
deltagare i (inte leder)? Exempelvis kollar mejl, sms eller surfar om annat
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Vad gor ett mote effektivt?

I undersékningen bade 2019 och 2021 fick respondenterna beskriva vad de anser gor ett méte effektivt med
egna ord. De slutsatser som drogs 2019 bekriftades i den nya studien och kan sammanfattas i akronymen
SURFA. Det giller oavsett om ett mote dr helt digitalt, med alla pa samma fysiska plats eller om det genomfors
som ett hybridméte. Skillnaden 4r tekniken kan stélla till mer besvir pa digitala méten och hybridmdéten.

Struktur For att ett mote ska vara effektivt beh6vs svar pa tre fragor: Varfor ska vi ses? Vad ska vi

uppnar Vad ska vi prata om? Det vill sdga syfte, mal och agenda.

Underlag For att kunna férbereda sig infér métet ndimner manga respondenter vikten av besluts-

och forberedelsematerial infor motet.

Rﬁtt personer Den tredje nyckelfaktorn som minga respondenter tar upp ir att de som dr med pa motet

ocksa berors av fragorna. Ska ett beslut fattas dr det viktigt att métesdeltagarna har
befogenhet att fatta beslut.

Fokus Att hilla fokus pa métet handlar om att alla blir involverade och att deltagarna inte héller pa

med annat, exempelvis mejl, telefon och sms.

Avslut Ett effektivt mote avslutas enligt respondenterna med att alla vet vilka slutsatser och beslut

som har tagits. Vem ska gbra vad till nér?
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Moten efter Corona

I undersékningen stillde vi flera frigor om vad respondenterna tror om sina moten efter att nuvarande
restriktioner pa grund av Covid-19 har tagits bort och den allmidnna smittspridningen 4r 1ag. Som du ser i
diagrammen nedan tror minga att digitala méten 4r hir f6r att stanna och att de kommer att ha hybridméten i
ritt stor utstrackning.

Vi stillde ocksé fragor om olika typer av moten och hur viktigt det 4r att alla dr pa plats fysiskt. Oavsett vad det
ir for typ av mote anser chefer att det 4r viktigare att alla 4r pa samma plats 4n icke chefer. Kreativa méten 1
mindre grupp och aktiviteter som syftar till att stirka gemenskapen rankas som viktigast att genomfora fysiskt.

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Hur stor andel av dina moéten tror du kommer att ske med alla deltagare pa distans
efter att nuvarande restriktioner tagits bort?
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Hur stor andel av dina moten tror du kommer att ske med nagon eller
nagra deltagare pa distans och andra pa plats fysiskt i samma rum efter att
nuvarande restriktioner tagits bort?
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Intresset for storre konferenser/missor kommer att bli lagre 4n innan pandemin om vi ska tro respondenterna.
42 procent svarar i det negativa spannet som du ser i diagrammet nedan.
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Efter Covid-19, i vilken utstrackning tror du att du kommer vilja besdka storre
konferenser/massor, i férhallande till hur det var innan Covid-19?
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Nycklar for lyckade moten efter Corona

I fritextsvar fick respondenterna beskriva vad de anser kommer att bli viktigt f6r lyckade méten efter Corona.

Liyckade hybridmoten
1. Vilj format utifran syfte

Ar hybrid ritt? Viga vilja format fér métet beroende pa vad ni vill uppna och antal deltagare. Ett bra
genomfort digitalt méte eller flera fysiska moten med olika syften ér béttre dn ett daligt hybridmoéte.

2. T4nk digitalt
Det funkar inte att anvinda post-itlappar i konferensrummet medan distansdeltagarna knappt kan gora sin rOst
hord. Vilj digitala 16sningar £6r diskussion och dokumentation.

3. Var tydlig
Vilj enkla 16sningar, testa sjilv tekniken och forklara pa ett inkluderande sitt. Ingen blir irriterad om du ger
tydliga instruktioner men manga kinner sig utanfér om de vare sig forstar eller har ndgon att fraga.

4. Planera mera
Planera ett upplige som engagerar och involverar. Hall ditt méte kort, aktivt och planera noga dven for en B-
plan om négot strular.

5. Utse ritt motesledare
Att hantera deltagare bade digitalt och fysiskt 4r en utmaning. Vem klarar det? Ar ni manga kan ni behova tva
en métesledare — en f6r det fysiska rummet och en f6r det digitala.

Okade krav pa storre konferenser/miissor
e Intressant och relevant innehall
e Pi allvar kunna triffa och nitverka med andra
¢  Gott om utrymme — vill fortsitta att halla avstind
¢  God hygien
o Kuvalitet i allt

Sammanfattning

Svenska tjdnstepersoner tillbringar minst sju veckor av sin arbetstid per 4r i méten. Hur kan vi anvinda all den
tiden sa effektivt som moijligt?

I den hir rapporten har vi presenterat resultat frin en ny studie om svenskars métesvanor. Digitala moten dr
hir for att stanna. Grunderna £6r vad som gor ett méte effektivt dr detsamma oavsett om motet ér stort eller
litet, digitalt eller fysiskt.

Nu nir manga moten ér digitala har fler f6rstatt hur viktigt det dr med tydlighet, vilken skillnad en bra
moétesledare gbr £6r métet och hur mycket den sociala aspekten betyder.

Oavsett hur framtidens méten formas kan vi konstatera att det giller att planera for att kunna delta och
interagera digitalt. Troligen kommer vi att virdesitta de fysiska motena mer framéver och da krdvs ocksd mer
tid till att umgas och vara kreativa tillsammans nér vi vil har chansen. Nir vi kan vilja mellan olika
métesformer giller det ocksa att skilja dem at. Vad vill vi gbra ndr vi ses fysiskt? Vad passar bittre att gora
digitalt?
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Vad tanker du?

Jag hoppas att den hir rapporten har gett dig ny kunskap och inspiration f6r framtida méten. Jag dr nyfiken pa
att hora hur du ser pa framtidens méten — tveka inte att héra av dig om du vill bolla idéer eller vill ha
radgivning for effektiva moten med aktiva deltagare!

Fredrik Bauer
fredrik.bauer@motesutveckling.se
070-653 41 79

Information om undersokningen

Undersokningen genomférdes 11-20 maj 2021 genom en webbaserad enkit distribuerad via plattformen Cint.
Via Cint kan svar samlas in frin en mix av ett stort antal anslutna paneler vilket minskar risken f6r bias i svaren.

De 505 svatren i undersékningen samlades in via ett attiotal olika paneler med olika profil. Urvalskriteriet var
heltidsanstillda tjanstepersoner i privat eller offentlig sektor pa arbetsplatser med minst 26 medarbetare. Urvalet
ar relativt jimnt férdelat mellan kvinnor (53 %) och min (47 %).

2019 ars undersdkning genomfdrdes under perioden 7 till 14 januari 2019 med motsvarande urval som denna
gang. Databearbetningen har genomférts av Germund Ljung Analys och Statistik.
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