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Forord

Regeringen gav i december 2020 Myndigheten {6r arbetsmiljokunskap i
uppdrag att kartligga och analysera forutsittningar for arbete hemifran
under Coronapandemin (A2020/02549). Analysen ska omfatta juridis-
ka och tekniska hinder som finns f6r arbete hemifrin samt identifiera
eventuella arbetsmiljorisker och andra utmaningar som kan finnas for
att tillhandahalla en god arbetsmilj6 vid arbete hemifran. Myndigheten
ska dven komma med forslag pd omraden som behéver analyseras ytter-
ligare och eventuella atgirder som behover vidtas. I foreliggande rapport
redovisar myndigheten detta uppdrag.

Filosofiedoktor Anders Fredriksson, Vilna och filosofiemagister Olov
Wolf-Watz, Strategiradet har pa myndighetens uppdrag genomfort
analysen och forfattat denna rapport. I projektet har ocksd Professor
Gunnar Aronsson, Stockholms universitet medverkat med synpunkter
pa, och bidrag till rapporten. Maivor Hallén och Robin Gullstrand pa
biblioteket vid Lunds Tekniska Hogskola (Lunds universitet) har bidra-

git med litteratur- och informationssokningar.

Johan Stenmark fran Myndigheten for arbetsmiljokunskap har varit
projektledare.

Jag rikrtar ett stort tack till alla som bidragit i arbetet med att ta fram
denna viktiga rapport och i synnerhet till de intervjupersoner som med

sitt kunnande och sin insikt i frigorna berikat rapporten.

Givle, den forsta april 2021

thdodl <

Nader Ahmadi,
Generaldirektor
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Sammanfattning

Manga men inte alla har kunnat arbeta hemifran
Kartliggningen tar utgingspunkt i den stora 6kning av antalet som
arbetar hemifran till f6ljd av Folkhilsomyndighetens rekommendationer.
Det finns en variation 6ver tid men sammantaget har omkring 30—40
procent av arbetstagarna arbetat hemifrin under pandemin. For en stor
del av de arbetande i Sverige ar dock arbetssituationen sidan att arbetet
inte kan utforas frain hemmet. Denna kartliggning handlar om dem som
overgdtt fran att i huvudsak arbeta pa kontor till att arbeta hemifran

En forsta nulagesbeskrivning

Annu finns inte mycket forskning publicerad om hur arbetsmiljén och
arbetsvillkor férindrats under pandemin. Kartliggningen bygger darfor
pa en genomging av den hitintills begrinsade litteraturen inom omra-
det. Det dr kvalificerad litteratur men den ir inte kvalitetsgranskad pé
samma sitt som traditionella vetenskapliga publikationer. For att fa ett
bredare underlag har Myndigheten {6r arbetsmiljokunskap ocksa inter-
vjuat forskare och experter inom arbetsmiljoomradet, samt chefer som
har erfarenheter av 6vergang till arbete hemifran. Kartliggningen ger en
forsta bild av nuliget men behover kompletteras med mer forskning och
uppfoljning nir fler vetenskapliga publikationer finns att tillga.

Forutsattningarna for en godtagbar arbetsmiljo har forandrats
Kartliggningen visar att dvergangen till arbete hemifrin inneburit att
forutsittningarna for arbetsmiljén har forindrats. For det forsta har det
skett en pataglig individualisering av arbetsmiljon och arbetsmiljoarbeter:
varje enskild arbetstagares individuella och sociala villkor spelar storre
roll for arbetsmiljon. Exempelvis arbetstagarens bostadsférhéllanden,
familjeforhallanden, tekniska utrustning i hemmet och kompetensen att
utforma sin egen arbetsmiljé paverkar i hogre grad. For det andra har det
skett en tydlig digitalisering av arbetsmiljon genom att arbetstagarens ar-
betsmiljo allt mer villkoras av de digitala verktygens funktion, men ocksd
chefers och arbetstagares forméga att hantera de digitala grinssnitten.

Arbete hemifran har i vissa avseenden forbattrat
arbetsmiljon men bilden ar polariserad

Overgingen till mer arbete hemifrin har i vissa avseenden lett till en
forbattrad arbetsmiljo. I bade litteraturen och intervjuerna med exper-
ter och chefer framkommer att 6vergangen till hemarbete overlag tycks
fungerat vil och att ménga arbetstagare ir positiva till att arbeta hemi-
fran. Exempel pa fordelar som beskrivs i kartliggningen dr minskad
stress pa grund av att slippa pendla, ckade méjligheter till koncentra-
tion i arbetet och framfor allt storre flexibilitet vad giller att kombinera
arbete och fritid — det s kallade livspusslet. Samtidigt som manga alltsa
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anger att arbetet hemifrdn inneburit att viktiga aspekter av arbetsmil-
jon forbattrats rapporterar manga om ergonomiska problem och social
isolering. Av det som framkommer i den hir studien gir det inte att av-
gora vilken betydelse som bransch eller organisation har for att paverka
arbetsmiljon i hemmet. Istillet dr det framforalle faktorer pa individniva
som avgdr om arbetsmiljon och arbetsvillkor forbittrats eller forsimrats
under pandemin.

Flera arbetsmiljorisker har uppstatt i hemarbetet

under pandemin

Aven om det ur ett arbetsmiljoperspektiv finns fordelar med att arbeta
hemifrin visar kartliggningen samtidigt att kinda arbetsmiljorisker for-
virrats och att nya uppstatt vid den snabba och oplanerade 6vergangen
till hemarbete. Overgingen har ocksa skapat svarigheter med att definie-
ra arbetsgivarens arbetsmiljdansvar. Foljande risker vid arbete hemifrin
under pandemin identifierades i kartliggningen:

* Bristande ergonomiska forutsittningar i hemarbetet 6kar risker for
skador i nacke, axlar och rygg. Kartliggningen visar att de ergono-
miska forutsittningarna var mer bristfilliga i borjan av pandemin
och har blivit bittre efter hand. Arbetstagare och chefer har succesivt
lare sig hur arbetsplatsen i hemmet kan anpassas sd att ergonomi,
ljud- och ljusférhallanden blir godtagbara. Samtidigt framkommer
farhigor om en fysisk "belastningsskuld” som kan visa sig forst efter
en lingre tid av mer statisk arbetsstillning, fysisk inaktivitet och
diliga ljusforhallanden vid arbetsplatsen i hemmet.

* Inget i kartliggningen tyder pa att tekniken overlag varit ett stort
hinder vid 6vergingen till hemarbete under pandemin. Men lik-
som for de ergonomiska forutsittningarna ir variationen stor, vissa
arbetstagare motte betydande tekniska hinder. Det handlar om olika
tekniska brister som uppstar vid arbete hemifrin: exempelvis bristan-
de bredbandsuppkoppling och icke fungerande hard- och mjukvara.
Tekniska brister har lett till risk for stress. Bilden ir att den tekniska
infrastrukturen har forbittrats efter hand och arbetstagare och chefer
har ver tid stirkt sin formaga att hantera tekniken. Overlag tycks
ocksa tillgangen till bredband varit tillricklig f6r arbetet hemifran.

* Chef-medarbetarrelationen ir en viktig forutsittning for en god
arbetsmiljo. Nir arbetet har flyttats till hemmet och interaktionen
sker digitalt forindras villkoren for relationen och forutsittningarna
for en tillitsfull relation mellan chef och arbetstagare. De arbetsmil-
jorisker som uppstér i och med denna férindring grundar sig i att
avstindet mellan chef och medarbetare 6kar och att det digitala
granssnittet inte fullt ut fungerar som ersittning till fysiska méten.
Exempelvis blir vissa typer av chef-medarbetarsamtal svarare i det
digitala grinssnittet, sirskilt om motet 4r av allvarligare karaketir.
Vid digitala méten — bide med och utan kamera — blir det ocksd

Kartlaggning och analys av forutséattningar for arbete hemifran under Coronapandemin



svarare for chefen att se och uppfatta hur arbetstagaren mar. Det ska-
par utmaningar for chefen i arbetsmiljoarbetet. Forsimrade relationer
mellan arbetstagare och chef kan leda till stress men ocksa minskad
motivation och arbetslust bland bade arbetstagare och chefer.

* Attarbeta pa distans och digitalt innebir forindrade arbetsformer som
paverkar mojligheterna att 16sa vissa arbetsuppgifter. Vissa arbetsupp-
gifter kan inte genomforas pa samma sitt och vissa roller som varit
viktiga pa en arbetsplats forsvinner eller fir en annan betydelse. Nir
kvaliteten pd arbetet avgérs av faktorer som ir knutna till en speci-
fik plats eller ett specifikt fysiskt sammanhang kan arbete hemifran
skapa hinder. Sjilvstindiga och méingsidiga medarbetare kan littare
16sa sina arbetsuppgifter pa egen hand vid arbetet hemifrdn. Andra
medarbetare som behéver andra kollegor f6r att 16sa arbetsuppgifter,
eller som dr oerfarna eller nyanstillda fir det svarare. De férindrade
arbetsformerna kan skapa stress for de arbetstagare som bygger mycket
av sitt arbete pa fysiska moten och samtal.

* Arbete hemifrin innebir forindrade former for social kontakt. Arbete
hemifran priglas av fysisk distansering, kollegor som tidigare mots
dagligen, méts inte fysiskt lingre. For flera dr detta en stor omstill-
ning inte minst eftersom méinga organisationer och medarbetare
saknar vana sedan tidigare att arbeta tillsammans pa distans. Kart-
liggningen visar att arbete hemifran leder till minskad social kon-
takt, minskat samarbete och férsimrat lagarbete. Vid arbete hem-
ifrin minskar ocksd mojligheterna till de informella samtal och den
sociala interaktion som finns pd kontoret. I det digitala grinssnittet
blir det en mindre spontan interaktion. Upplevelsen av isolering ser
inte lika ut for alla grupper, exempelvis arbetstagare i ensamhushall
och personer som saknar ett socialt nitverk utanfor arbetsplatsen
lider mer av den sociala isoleringen 4n andra. Konsekvenserna kan
bli alltifrin minskad motivation och arbetslust till férsimrat psykiskt
mdende och depression.

* Arbetet hemifran skapar en mer oklar grins mellan arbete och fritid.
I arbetet hemifran under pandemin ir arbetsplatsen ofta synlig, dven
nir arbetsdagen ir slut. Det finns exempelvis firre hinder att arbeta
langa arbetspass eller att dteruppta arbetet pd kvillen. Vid arbete
hemifran delas ocksa ofta arbetsplatsen med familjemedlemmar
som inte ir ens kollegor men som likvil paverkar arbetssituationen.
Det finns primirt tva arbetsmiljérisker som uppstar pd grund av en
oklarare grins mellan arbete och fritid. For det forsta handlar det om
att arbetet trycker undan privatlivet med 6kad arbetstid och minskad
aterhdmtning som f6ljd. For det andra handlar det om att privatlivet
inkriktar pd arbetslivet och paverkar méjligheten att 16sa arbetsupp-
gifterna. Konsekvensen kan i bada fallen bli 6kad stress.
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Delad bild av behovet av att anpassa arbetsmiljoregelverket
Kartliggningen har inte kunnat pévisa att arbetsmiljérisker uppstatt i
arbetet hemifran under pandemin som kan hirledas till juridiska oklar-
heter. Men i kartliggningen framkommer olika bilder av behovet av en
oversyn och anpassning av det befintliga arbetsmiljoregelverket utifrin
det okade arbetet hemifrin under pandemin. Konkreta juridiska frage-
stillningar som framkommer i kartldggningen ir: Behover arbetsgiva-
rens arbetsmiljoansvar anpassas nir arbetsgivaren inte har radighet 6ver
arbetstagarens hem? Behover arbetstagarens ansvar f6r den egna arbets-
miljon fortydligas, samt hur kan arbetsskadef6rsikringen anpassas till en
situation dar fler arbetar hemifran?

Forslag pa atgarder
Mot bakgrund av resultaten i kartliggningen foreslir Myndigheten for
arbetsmiljokunskap foljande dtgirder:

Stirk arbetsgivarnas kompetens och formdga att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete nir arbetsplatsen inte dr pd kontoret. Rollerna for-
dndras i arbetsmiljoarbetet nir arbetet bedrivs frin hemmet. Under
pandemin har ménga arbetsgivare tillsammans med sina arbetstagare
utvecklat nya former for arbetsmiljdarbetet. Den kunskapen behover
sammanstillas och spridas till chefer som operativt bedriver arbets-
miljoarbetet.

Stirk arbetstagarnas kompetens i hur de kan anpassa den egna arbets-
platsen for en god arbetsmiljo. Nir arbetet sker i arbetstagarens hem
blir varje enskild arbetstagares forutsittningar mer utslagsgivande.
Dessutom forsviras mojligheten for chefen att se och uppfatta hur
arbetstagaren mér. Dirfor beh6vs ocksa insatser som stirker arbets-
tagarnas kompetens och forméga att uppticka risker i den egna
arbetsmiljon samt att anpassa den egna arbetsplatsen for en god
arbetsmiljo.

Stirk arbetsgivarnas kompetens i hur de kan hantera arbetsmiljoarbete
i en situation ddr en pataglig tid av arbetstiden Gr forlagt till hemmet.
Aven om manga ser fram emot att atergi till arbetsplatsen visar kart-
liggningen att manga ocksd kommer att vilja fortsitta att forldgga en
stor del av arbetstiden i hemmet. Arbetsgivaren kommer behéva hit-
ta arbetsformer for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete som
bide ser till dem som befinner sig i arbetsgivarens lokaler och dem
som sitter hemma. Det behdvs ett arbete for att stirka arbetsgivares
kompetens och férméga att driva ett arbetsmiljéarbete oberoende av
var arbetet bedrivs.
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»  Forbered barn och unga for framtidens arbetsliv. Framtidens arbetsliv
kommer sannolikt innebira att fler arbetar hemifrin. Med en indivi-
dualisering av arbetsmiljén och med forindrande roller i arbetsmil-
joarbetet foljer att kraven pa den enskilda arbetstagarens formaga att
anpassa sin arbetsmiljo och arbetsvillkor okar. Forméagan att kunna
skapa en god arbetsmilj6 vid arbete pd distans kommer att bli en
viktig kompetens f6r dagens barn och unga infér deras framtida
arbetsliv. Dirfor behovs insatser for att stirka barn och ungas kom-
petens inom arbetsmiljo.

Stirk framtidsinriktad forskning om distansarbete sirskilt betriffande
effekter pa jamstilldhet av okad mingd lonearbete i arbetstagares hem.
Kartliggningen visar att kunskapsbilden av den forindring som sker
och har skett under pandemin fortfarande ir fragmenterad. Fér en
stirkt arbetsmiljo behdvs mer kunskap om de arbetsmiljorisker som
foljer av arbete hemifrin. Det dr viktigt att folja upp de risker som
uppstitt under arbetet hemifrdn under pandemin men ocksa att stirka
samhillets kunskapsbas om arbetsmilj6 vid distansarbete i ett lige
efter pandemin. Det ér sirskilt viktigt att 6ka kunskapen om min
och kvinnors villkor och arbetsmiljé i distansarbete.
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1 Inledning

Under pandemin har ménga fler bérjat arbeta hemifrén istillet for pa
sin vanliga arbetsplats. Det giller dock langt ifrdn alla, minga har haft
arbetsuppgifter som de inte kunnat gora hemifran. Overgingen till ar-
bete hemifrin skedde snabbt och utan att arbetsgivarna hade mojlighet
att forbereda for anpassningen av arbetsplatser i hemmet eller etablera
processer for professionell kommunikation via digitala verktyg. Att flytta
arbetet till de anstilldas hem har fatt implikationer f6r hur grinsen

dras mellan det privata och det professionella, mellan arbete och fritid.
Dessa forindringar har ocksa fitt konsekvenser for arbetsmiljon med en
forindrad riskbild och férindrade forutsittningar f6r arbetsmiljoarbetet.
Overgangen skapar ocksa svarigheter med att definiera arbetsgivarens
arbetsmiljoansvar.

Det kan finnas fordelar med att arbeta hemifran, men omstillningen
innebir ocksa risker — for ergonomiska arbetsskador och forsimrat
miende pi grund av social isolering. Aven efter pandemin kommer
arbetslivet priglas av att allt fler arbetar fran den egna bostaden.

Det finns av den anledningen skil till att fordjupa kunskapen om hur
ett hallbart arbetsliv kan skapas dven nir arbetstagare arbetar pa distans
och fran hemmet. Mot bakgrund av den omstillning av arbetslivet som
skett under pandemin har Myndigheten {6r arbetsmiljokunskap fatt i
uppdrag av regeringen att kartldgga praktiska forutsittningar for arbete
hemifrdn och identifiera och analysera arbetsmiljorisker och andra ut-
maningar for arbete hemifrin under pandemin.

Detta kapitel ger en bakgrund till kartliggningen, beskriver kartligg-
ningens syfte och fragestillningar samt redogdr f6r huvuddragen i
kartlaggningens genomférande.

1.1 Distansarbete var relativt vanligt i Sverige
redan fore pandemin

Redan fore pandemin var distansarbete relativt sett vanligt i landet.
Internetstiftelsen anger att omkring 3 av 10 internetanvindare ver 16
ir dtminstone nigon ging arbetade hemifrdn innan pandemin. Lik-
nande bild ger EU-kommissionen, som konstaterar att &r 2019 var det
omkring 25 procent av arbetstagarna i Sverige som arbetade hemifrin

1 Andersson, J., Back, J., & Ernbrandt, T. (2020). Svenskarna och internet 2020, s. 21-25.
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dtminstone ibland.? Enligt kommissionen var arbete hemifrdn mer
utbrett i Sverige 4n i andra linder i unionen. Ar 2019 lig Sverige till-
sammans med Finland och Nederlinderna i topp vad giller andel som
arbetade hemma ibland. Kommissionen pekar pé att det beror pé att en
relativt stor andel av arbetstagarna i dessa linder arbetar med yrken som
ar kunskapsintensiva och informationsteknologiskt utvecklade.

1.2 Antalet som arbetar hemifran har okat
drastiskt under pandemin

Under forsta kvartalet 2020 nidde Coronapandemin Sverige. For att
undvika smittspridning uppmanade Folkhilsomyndigheten arbetsgivare
att mojliggora for anstillda att arbeta hemifrin. Okat arbete hemifrin
var en central del i strategin for att minska smittspridningen.

Antalet som arbetar hemifrin 6kade drastiskt i samband med pande-
mins utbrott. Hur omfattande hemarbetet varit under pandemin finns
det olika bilder av. Tillgingliga uppgifter pekar sammantaget mot att
omkring 30—40 procent av arbetstagarna har arbetat hemifrin, atmins-
tone delar av sin arbetstid. Men andelen har varierat under pandemin,
firre arbetade hemifran under sommarhalvaret dd smittspridningen var
lagre. Internetstiftelsens rapport visar exempelvis att andelen som helt
och hallet arbetar hemifran har tiofaldigats under pandemin, frin ett
par procent till drygt 20 procent under tredje kvartalet 2020.3 Av data
fran Eurofounds COVID-19 enkit framgir att omkring 4 av 10 svensk-
ar arbetade hemifran i april 2020.* SCB konstaterar att omkring en
tredjedel arbetade hemifrin i oktober 2020.° SCB framhaller samtidigt
att det fanns betydande skillnader vad giller omfattningen. En del ar-
betade frimst hemifrdn, nigra gjorde det mindre dn hilften av dagarna,
och andra brukade arbeta hemifran 4ven i vanliga fall.

1.2.1 Vissa grupper har arbetat hemifran i storre
utstrackning under pandemin

Innan pandemin har det funnits vissa monster i vilka som dgnar sig at
distansarbete, exempelvis genom att arbeta hemifrin. Att vara man, ha
familj och sma barn, vara universitetsutbildad, vara permanent anstilld
i kvalificerad tjinstesektor och bo i nigon av storregionerna i Sverige 4r
alla faktorer som enligt en tidigare svensk studie avsevirt okat sannolik-

2 Sostero, M., Milasi, S., Hurley, J., Fernandez-Macias, E., & Bisello, M. (2020). Teleworkability and the COVID-19
crisis: a new digital divide?. - the European Commission. — (JRC Working Papers Series on Labour, Education
and Technology 2020/05), s. 14.

3 Andersson, J., Back, J., & Ernbrandt, T. (2020). Svenskarna och internet 2020, s. 21-25

4 Sostero, M., Milasi, S., Hurley, J., Fernandez-Macias, E., & Bisello, M. (2020). Teleworkability and the COVID-19
crisis: a new digital divide?. - the European Commission. — (JRC Working Papers Series on Labour, Education
and Technology 2020/05), s. 22.

5  SCB (2020). En av tre jobbar hemifréan. (https://www.scb.se/om-scb/nyheter-och-pressmeddelanden/en-tre-av-
jobbar-hemifran/). Hamtad: 2021-02-25
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heten for att regelbundet arbeta pa distans.® Slutsatsen bygger pa data
fran den nationella resvaneundersékningen under perioderna 2005—
2006 respektive 2011-2012.

Aven under pandemin har det funnits vissa monster vad giller vilka
grupper som arbetar hemma i stdrre utstrickning. For manga arbets-
tagare dr det inte alls mojligt att arbeta hemifran for att de har arbets-
uppgifter som inte gir att skta hemifrin. Att arbeta hemifrin har inte
heller varit ett krav. SCB visar att det dr stora skillnader mellan olika
branscher och yrkesgrupper.” 1 exempelvis hotell- och restaurangbran-
schen svarade nistan 93 procent att de inte jobbat hemifran alls under
tredje kvartalet 2020. Motsvarande siffra inom information och kom-
munikation var knappt 23 procent.

Enligt SCB har ungefir lika manga mdn som kvinnor uppgivit att de inte
arbetar hemma alls. Men en nigot stérre andel kvinnor dn min arbe-
tade hemifrin mer in hilften av tiden. Det finns idven stora skillnader
beroende pa dlder. 1 oktober 2020 angav 86 procent av minnen och 94
procent av kvinnorna i dldersgruppen 15 till 24 &r att de inte arbetat
hemma ndgonting den senaste veckan. Att unga inte arbetat hemifrin
lika mycket som andra grupper beror enligt SCB pé att unga i storre
utstrickning arbetar inom yrken som ir svara att forena med distansar-
bete, som handels- och virdyrken.

1.3 Den snabba overgangen till arbete hemifran
riktar fokus mot arbetsmiljon

Tidigare studier lyfter fram flera fordelar med distansarbete for savil
individer och organisationer som samhillet i stort. Distansarbete an-

tas bland annat kunna spara och minska fysiska transporter, tringsel i
stiderna, fororeningar och energianvindning.® Det har ocksi pipekats
att distansarbete kan spara kontorskostnader for foretag men ocksd
skapa arbetstillfillen och attrahera kvalificerad arbetskraft som bidrar till
ekonomisk tillvixt i mer perifera regioner.

Arbetsmiljon har stor betydelse f6r manniskors hilsa och levnadsvillkor
och ir centralt for en vil fungerande arbetsmarknad. Enligt tidigare
forskning paverkar distansarbete forutsittningarna for medarbetares
arbetsmilj. Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har tidigare konstate-
rat att mojligheten att arbeta pé distans med stdd av digital teknik har

6  Vilhelmson, B., & Thulin, E. (2016). Who and where are the flexible workers? Exploring the current diffusion of
telework in Sweden. New Technology, Work & Employment, 31(1), 77-96, s. 84.

7  SCB(2020). En av tre jobbar hemifran. (https://www.scb.se/om-scb/nyheter-och-pressmeddelanden/en-tre-av-
jobbar-hemifran/). Hamtad: 2021-02-25.

8  Vilhelmson, B., & Thulin, E. (2016). Who and where are the flexible workers? Exploring the current diffusion of
telework in Sweden. New Technology, Work & Employment, 31(1), 77-96, s. 77-78.
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fatt konsekvenser for relationen mellan arbete och 6vrigt liv.? Digitalt
distansarbete kan skapa bide positiva och negativa effekter for indivi-
den. Till de positiva hor bittre balans mellan arbete och 6vrigt liv, kad
autonomi i arbetet och mer effektiv kommunikation. Till det negativa
hér bland annat svarigheter att hantera grinsen mellan arbete och ovrigt
liv, om digitalt distansarbete kombineras med dalig somn férsimras
sjalvkontrollen nistf6ljande arbetsdag,.

Den dramatiska 6kningen av antalet som arbetar hemifrin under pan-
demin belyser fragan om medarbetares arbetsmiljo vid arbete pa dis-
tans pé ett nytt sitt. Innan pandemin var distansarbete ofta nigot som
arbetstagaren i dialog med arbetsgivaren kunde vilja att gora, om det
passade utifrdn arbetstagarens arbetsuppgifter och forutsittningar. De
arbetsmiljomaissiga forutsittningarna for arbetet hemifran var mojliga
att planera. Under pandemin har arbete hemifrin varit rekommenderat
av Folkhilsomyndigheten, att arbeta hemifrdn har inte varit helt fri-
villigt. Overgangen har dessutom varit snabb och timligen oplanerad,
ménga arbetstagare fick limna kontoret pa dagen for att pdbérja arbetet
hemifrin vid snabbt iordningstillda arbetsplatser vid kéksbord och
TV-soffor. For minga organisationer har det inte funnits mojligheter att
ur ett arbetsmiljoperspektiv planera dvergingen till arbete hemifran.

Kunskapen om hur arbetsmiljoer har péverkats under pandemin ir hit-
tills begrinsad, forindringen har varit snabb och arbetsmiljéforskningen
har dnnu inte hunnit studera och publicera resultat. Det dr samtidigt
inte otdnkbart att 6vergingen till mer arbete hemifran ir en strukturom-
vandling av arbetslivet som ar hir for att stanna. Frigor om framtidens
arbetsliv, distansarbete och medarbetares arbetsmiljo ar just nu hdgt
prioriterade. Regeringen har fattat beslut om en ny arbetsmiljdstrategi,
didr bland annat arbetsmiljoregelverket ska ses over. Regeringens strivan
ar att alla som arbetar i Sverige ska ha en god och siker arbetsmiljs, oav-
sett om tjdnster formedlas genom appar eller om arbete sker hemma vid
koksbordet. Det finns tecken pa att organisationer kommer att utveckla
nya former for arbete efter pandemin som i hogre grad bygger pa arbete
hemifrin. Under borjan av 2021 fick exempelvis nyheten att Spotify
framgent kommer att lata de anstillda arbeta var de vill — i huvudsak
hemma eller pa kontoret — stor uppmirksamhet.®

9  Myndigheten for arbetsmiljo (2020). Framtidens arbetsmilj6 i Sverige. Rapport KS 2020:1, s. 10.
10 Dagens Nyheter (2021). "Efter Corona kan Spotifys anstéllda jobba var de vill". Publicerad 2021-02-12.
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1.4 Kartlaggningens syfte och fragestallningar

Mot bakgrund av 6vergingen mot att fler arbetar hemifrin har Myndig-
heten for arbetsmiljokunskap pd uppdrag av regeringen gjort en nuliges-
analys med syfte att kartligga de praktiska forutsittningarna for arbete
hemifran. Syftet har ocksa varit att identifiera och analysera arbetsmiljo-
risker och andra utmaningar for arbete hemifran under Coronapande-
min och med relevans ocksé for tiden efter pandemin. Féljande frage-
stallningar har sttt i fokus i kartliggningen:

* Vilka forutsittningar f6r en god arbetsmiljé finns vid arbete hem-
ifran under pandemin?

* Vilka arbetsmiljorisker och andra utmaningar (till exempel juridiska
och tekniska) finns vid arbete hemifrin under pandemin?

* Vilka arbetsmiljoomraden bor analyseras ytterligare vad giller arbete
hemifrin under pandemin?

* Vilka eventuella atgirder bor vidtas med anledning av resultaten i
kartliggningen?

1.5 Kartlaggningens genomforande

Kartlaggningen bygger dels pa en litteraturgenomgang, dels pd en
intervjustudie med chefer och sakkunniga inom arbetsmiljsomridet.
Nedan redogdrs for huvuddragen i genomforandet av litteraturgenom-
gangen respektive intervjustudien.

1.5.1 Litteraturstudien

For att fi en bild av det aktuella kunskapsliget om forutsittningarna
for arbete hemifran under Coronapandemin, och vilka arbetsmiljorisker
som uppstatt med Svergingen till mer hemarbete, har Myndigheten

for arbetsmiljokunskap genomfort en litteraturgenomgang. Litteratur-
genomgdngen var inriktad pa att identifiera forskning inom omradet.
Men forskningen ir fortfarande mycket begrinsad vilket gjorde att
myndigheten valde att dven inkludera sd kallad "gra litteratur,” det vill
siga kvalificerad litteratur, men som inte ir kvalitetsgranskad p& samma
sitt som vetenskapliga publikationer.

Litteraturen identifierades i samarbete med Lunds Tekniska Hogskolas
bibliotek vid Lunds universitet. Med utgingspunkt i de frigestillningar
som kartliggningen avsdg att besvara, och med hjilp av den analysram
som Myndigheten for arbetsmiljokunskap tillhandahéll, utvecklade
biblioteket relevanta sokkriterier. Direfter identifierade biblioteket
limpliga sokbegrepp, pd svenska och engelska, som sedan anvindes
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for att genomfora en strukturerad litteratursokning bade i vetenskap-
liga publikationsdatabaser och pa internet. Det 6vergripande malet for
sokningarna var att identifiera litteratur som beskriver forutsittningarna
for en god arbetsmiljo som finns vid arbete hemifran i Sverige och vilka
arbetsmiljérisker och andra utmaningar som finns vid arbete hemifrin
under pandemin i den svenska kontexten.

Biblioteket bedomde direfter resultaten fran sékningarna och samman-
stillde de relevanta publikationerna i en litteraturlista. Totalt 24 publika-
tioner inkluderades slutligen i litteraturgenomgangen." Publikationerna
dr av olika typ: forskarrapporter/-artiklar, rapporter frain myndigheter
och internationella organisationer (till exempel EU-kommissionen), rap-
porter frin fackliga organisationer och rapporter frin foretag eller stiftel-
ser. Tyngdpunkten i litteraturen ligger pa kvantitativa data, i flera fall ar
publikationerna rapporter frin enkitundersokningar bland arbetstagare.

Myndigheten for arbetsmiljovetenskap utgick frn ett analysschema
som strukturerade litteraturgenomgingen. Schemat var utformat for

att identifiera innehall i publikationerna som ir relevanta utifran kart-
laggningens fragestillningar. Var och en av publikationerna analyserades
med utgdngspunke i analysschemat. De enskilda publikationerna svarar
i varierande grad mot analysschemat, vissa publikationer visade sig i
analysarbetet vara betydligt mer relevanta in andra. Aven litteraturen

i sin helhet svarar i varierad grad mot de fragestillningar som star i
centrum i kartldggningen. Litteraturen beskriver exempelvis i hogre grad
hur hemarbetet sig ut innan och sedermera under pandemin. Littera-
turen beskriver dock i ldgre grad de forutsittningarna som finns for en
god arbetsmiljo vid arbete hemifrin och de arbetsmiljérisker och andra
hinder som uppstir i arbetet.

Publikationerna som ingdtt i litteraturgenomgangen och 6vriga refe-
renser som ligger till grund for kartliggningen aterfinns som bilaga till
denna rapport (se rapportens referenslista).

1.5.2 Intervjustudien

For att fordjupa och forstirka bilden fran litteraturgenomgangen har
Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap ocksa genomfért en intervju-
studie. Intervjustudien riktades till fyra kategorier av intervjupersoner:
forskare inom arbetsmiljoomradet, chefer med erfarenhet av verging
till arbete hemifrdn samt foretradare for arbetsmarknadens parter och
myndigheter. Intervjupersonerna valdes ut strategiskt med ambitionen
att finga en bredd av perspektiv pa frigor om arbetsmiljo i arbetet he-
mifrin under pandemin.

11  Flera studentuppsatser aterfanns pa bruttolistan. Myndigheten for arbetsmiljokunskap gick igenom uppsatser-
na for att bedéma dess kvalitet. Myndigheten beslutade att inte inkludera uppsatserna i litteraturgenomgangen.
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Nir det giller forskarintervjuerna valde Myndigheten for arbetsmiljok-
unskap ut forskare som myndigheten visste bedriver forskning som har
berdringspunkter med frigestillningarna i kartliggningen. Antingen
genom att de forskar pd arbete hemifran under pandemin eller nirlig-
gande omraden, exempelvis om distansarbete.

Cheferna valdes ut med hinsyn till att finga en variation i erfarenheter.
Béde chefer inom statlig, regional och kommunal verksamhet ingar.
Cheferna vid foretagen aterfinns i olika branscher: bank, f6rsiljning,
industri, skog, resebranschen och utbildning. Totalt 27 personer har
intervjuats inom ramen for kartldggningen:

* 11 forskare inom arbetsmiljdomridet, 8 kvinnor och 3 min."?

* 10 chefer inom offentlig respektive privat sektor, 7 kvinnor och
3 main.

* 4 foretridare for arbetsmarknadens parter, 3 kvinnor och 1 man.

* 2 foretridare frin myndigheter, 1 kvinna och 1 man."

Intervjuerna genomférdes under februari 2021 digitalt via Teams eller
telefon. Till grund f6r intervjuerna lig en intervjuguide som struktu-
rerade samtalen och sikerstillde att olika omraden ticktes in pd ett
likvirdigt sitt. Guiden gav samtidigt utrymme for att anpassa frigorna
till intervjupersonernas specifika erfarenheter. Intervjuerna varade som
regel 45—60 minuter. Vid intervjuerna fordes anteckningar som i ett
forsta steg lag till grund f6r sammanstillningar av innehallet i respektive
intervju och som sedan lag till grund for en 6vergripande sammanstill-
ning av resultaten fran intervjuerna.

1.5.3 En samlad analys och resultatredovisning

Myndigheten for arbetsmiljokunskap har gjort en samlad analys av
resultaten i litteraturgenomgangen och intervjustudien. Som ram for
den samlade analysen har myndigheten anvint verksamhetslogik. Det
betyder att myndigheten med utgéngspunkt i bestimmelserna och
tidigare forskning tagit fram en verksamhetslogik som beskriver vilka
forutsittningar som behover finnas for en godtagbar arbetsmiljo. Ut-
ifrin denna normativa bild har myndigheten med hjilp av empiriska
beldgg fran litteraturgenomgangen och intervjustudien kartlagt vilka
forutsittningar som i verkligheten funnits respektive inte funnits vid
arbetet hemifran. Genom att analysera brotten i verksamhetslogiken har
myndigheten sedan identifierat och analyserat arbetsmiljérisker som kan
uppsta vid arbete hemifran. I litteraturgenomgangen och intervjustu-

12 Forskarna &r verksamma vi Chalmers tekniska hogskola, Géteborgs universitet Karolinska institutet, Kungliga
tekniska hogskolan (KTH), Lunds tekniska hogskola, Lunds universitet, Stockholms universitet respektive
Hogskolan i Gavle.

13 Forséakringskassan och Arbetsmiljoverket.
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dien har myndigheten slutligen skt beldgg for huruvida risker resulterat

i skada och ohilsa.

Denna rapport redovisar de huvudsakliga resultaten frin kartliggningen.
Rapporten ir disponerad pa foljande sitt:

* Kapitel 2 beskriver vad som krivs f6r en godtagbar arbetsmiljé och
hur férutsittningarna for arbetsmiljon forandrats genom overgangen
fran arbete vid kontoret till arbete hemifran.

* Kapitel 3 innehaller en analys av de arbetsmiljorisker som foreligger
vid arbete hemifran under pandemin, givet de forutsittningar som
rader.

* Kapitel 4 sammanfattar de huvudsakliga slutsatserna och innehéller

forslag pa atgirder och fortsatt analys som skulle kunna vidtas i ljuset
av kartliggningen.
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2 Forutsattningarna for
arbetsmiljon andrar
karaktar under pandemin

Innan pandemin var det i huvudsak forutsittningarna i arbetsgivarens
lokaler som utgjorde arbetsmiljon. Med 6vergingen frin arbete pa kon-
toret till mer arbete hemifran kom villkoren for den fysiska, organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon att férindras f6r manga arbetstagare.

Detta kapitel beskriver hur forutsittningarna for en godtagbar arbets-
miljo dndrat karakedr under pandemin. I i kapitel tre analyseras vilka
arbetsmiljorisker som dessa forindrade férutsittningar gett upphov till.

2.1 Vilka forutsattningar behovs for en god
arbetsmiljo vid arbete hemifran?

Kartliggningen tar sin utgdngspunkt i att manga arbetstagare pa grund
av pandemin gitt fran att i huvudsak arbeta i arbetsgivarens lokaler till
att arbeta i den egna bostaden. Det finns manga alternativa sitt att be-
nimna arbete pa olika platser.™ I denna kartliggning beskrivs detta som
en overging frin "arbete pa kontoret” till “arbete hemifrin”. Med arbete
pa kontoret avses hir alltsd den vanliga arbetsplatsen i arbetsgivarens
gemensamma lokaler. Med arbete hemifrin dsyftas arbete som arbets-
tagaren gor pa distans frin det vanliga kontoret under pandemin,
exempelvis i bostaden eller fritidshuset.

Vad som skapar en god arbetsmiljé vid arbete pa kontoret dr timligen
vilkint."” Genom overgdngen till arbetsplatser i hemmet blir det delvis
andra forutsittningar som behovs f6r en godtagbar arbetsmiljé. Det gil-
ler sdvil den fysiska, organisatoriska som sociala arbetsmiljon (se tabell
1). I arbetet hemifran under pandemin behéver den fysiska arbetsmiljon
fungera i hemmet. Det betyder att arbetsplatsen i arbetstagarens egen
bostad méste vara ergonomiskt anpassad och erbjuda godtagbara ljud-
och ljusforhallanden. Arbetsplatsen i hemmet behver dven ha en adek-
vat teknisk utrustning for arbetet, bide vad giller hird- och mjukvara.
Ocksa internetuppkopplingen behover fungera pa ett fullgott site. Dir

14 For en diskussion om hur arbete pa olika platser kan definieras, se t.ex. International Labour Organization
(2020). COVID-19: Guidance for labour statistics data collection. ILO technical note. 5 juni 2020.
15 AFS 1982:3, AFS 1998:1, AFS 1998:5, AFS 2000:42, AFS 2001:1 och AFS 2015:4.
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det innan pandemin alltsa rickte att kontoret hade en godtagbar fysisk
arbetsmiljo behdver i arbetet hemifran under pandemin varje medarbe-
tares bostad ha en godtagbar fysisk arbetsmiljo.

Nir det giller den organisatoriska arbetsmiljon behéver den under pan-
demin fungera i ett digitalt rum snarare 4n i ett fysiskt. Chefen behover
ha regelbunden digital kontakt med sina medarbetare och ge adekvat
ledning, stéd och aterkoppling via digitala verktyg. Dessutom behéver
tillitsfulla relationer mellan chef och medarbetare skapas och bibehallas i
digitala m&ten. Aven den sociala arbetsmiljon ges andra forutsittningar i
arbetet hemifran under pandemin. Limpliga former for bide samarbete
och social interaktion behover vara etablerade med digitala verktyg.

Tabell 1: Férutsattningarna som behovs for en godtagbar arbetsmiljo fore och under pandemin.

Arbetet pa kontoret Arbetet hemifran under pandemin
Fysisk arbetsmiljo + Arbetsplatsen pa kontoret &r ergonomiskt anpassad + Arbetsplatsen i hemmet ar ergonomiskt anpas-
(till exempel skrivbord, stol, hjalpmedel). sad (till exempel skrivbord, stol, hjalpmedel).

+ Akustik och ljussattning pa kontoret ar anpassat for -+ Akustik och ljusséattning i hemmet &r anpassat
arbetsuppgifterna. for arbetsuppgifterna.

+ Kontoret ar utrustat med adekvat teknisk hard- och + Hemmet &r utrustat med adekvat teknisk hard-

mjukvara (till exempel uppkoppling, skrivare, sys- och mjukvara (till exempel uppkoppling, skrivare,
temstdd). systemstod).
Organisatorisk + Chefen har regelbunden kommunikation med sina + Chefen har regelbunden digital kontakt med sina
arbetsmiljo medarbetare. medarbetare.
+ Chefen kan erbjuda adekvat ledning, stdd, och + Chefen kan erbjuda adekvat ledning, stdd, och
aterkoppling. aterkoppling via digitala verktyg.
« Tillitsfull relation mellan chef och medarbetare « Tillitsfull relation mellan chef och medarbetare
skapas i fysiska moten. skapas i digitala moten.
Social arbetsmiljo - Lampliga kollegiala former fér samarbete pa arbets- - Lampliga kollegiala former fér samarbete via
platsen ar etablerade. digitala verktyg &r etablerade.
+ Lampliga former for socialt stéd och samspel &ar + Lampliga former for socialt stéd och samspel &ar
etablerade. etablerade via digitala verktyg.

Overgingen fran arbete pa kontoret till arbete hemifrin kan samman-
taget summeras i tvd storre forindringar: I arbetet hemifran under
pandemin blir fér det forsta arbetstagarens individuella forutsittningar
mer utslagsgivande f6r arbetsmiljon. For det andra blir det digitala
grinssnittet och formdgan att hantera detta grinssnitt mer bestimmande
for arbetsmiljons kvalitet. I den resterande delen av detta kapitel kon-
kretiseras inneborden av dessa forskjutningar.
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2.2 Individuella forutsattningar mer
utslagsgivande

I intervjuerna i kartliggningen framkommer det att vid arbete hemifrin
under pandemin blir arbetstagarens individuella forutsittningar mer
utslagsgivande for arbetsmiljon. Den enskilde arbetstagarens bostadsfor-
héllanden spelar storre roll. Exempelvis bostadens storlek och ljud- och
ljusforhallanden inverkar pi mojligheterna att skapa en arbetsplats som
moter kraven vad giller ergonomi, ljud och ljus. En arbetstagare som
bor i en storre bostad med flera rum har exempelvis andra forutsitt-
ningar in en arbetstagare som bor i en mindre bostad. Medan den forre
kan inritta en ergonomiskt limplig arbetsplats i ett sirskilt arbetsrum
kan den senare behdva ha sin arbetsplats vid koksbordet. Det betyder
att arbetstagare inom en och samma organisation kan ha mycket olika
forutsittningar for en god arbetsmiljo vid arbete hemifran.

[ litteraturgenomgangen och intervjustudien framkommer ocksa att
arbetstagarens fysiska och tekniska utrustning i hemmet inverkar pa
forutsittningarna for en god arbetsmiljo i hemarbetet. Det kan bland
annat handla om hur skrivbordet ser ut, datorskirmens storlek, hur
avskild arbetsplatsen dr etcetera. Arbetstagare som bor i delar av landet
eller i fastigheter med en god uppkoppling har bittre forutsittningar an
arbetstagare som bor i delar av landet eller fastigheter med en bristande
uppkoppling eller ett éverbelastat nitverk.

Vidare inverkar den enskilde arbetstagarens familjeforhillanden hemma
pa forutsittningarna for en godtagbar arbetsmiljé vid arbete hemifran.
Huruvida arbetstagaren bor sjilv eller ssmmanbor med andra vuxna och
barn spelar roll vad giller att skapa en godtagbar fysisk, organisatorisk
och social arbetsmiljo i arbetet hemifrdn. Om tva vuxna arbetar hemifrin
samtidigt, och bostaden dessutom ir liten, kan det exempelvis vara svirt
att skapa tva ergonomiskt anpassade arbetsplatser, dir man dessutom inte
stor varandra.

Vid arbetet hemifran blir ocksa arbetstagarens egen kompetens att hantera
sin arbetsmiljo av storre vikt for hur arbetsmiljén blir for den enskilde.
Flera typer av kompetens har betydelse. Det handlar bland annat om
kompetensen att anpassa och anvinda hemarbetsplatsen vad giller ergo-
nomi, ljud och ljus samt anvinda teknisk hard- och mjukvara. Nir det
giller den organisatoriska och sociala arbetsmiljon 4r ocksa den enskilde
arbetstagarens mojlighet att genomfdra sina arbetsuppgifter och inta sin
roll pd distans viktig. Det handlar bland annat om formaga att sjilvstin-
digt planera och genomféra arbetet hemifrin, men ocksé att ha motiva-
tion, digital samarbetsforméga och sjilvdisciplin.
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2.3 Arbetsmiljon skapas och finns i det
digitala granssnittet

Overgingen till arbete hemifran innebir vidare att de digitala verktygen,
i kombination med chefens och arbetstagarens forméaga att anvinda dem,
far starkare genomslag péd arbetsmiljon. Vid arbete hemifran leder och
stodjer chefen medarbetaren pa distans. Chefens méjligheter till inblick i
och kontroll av medarbetarens prestationer forindras. Men ocksa mojlig-
heten for chefen att se hur medarbetarna méar och utifrin den enskilde
medarbetarens behov, ge stéd och stimulans.

Chefens arbete med ledning och stod blir vid arbetet hemifrin mer
beroende av telefon, mejl och olika digitala kommunikationsverktyg.
Arbetstagarens organisatoriska arbetsmiljo villkoras saledes av de kom-
munikationsverktyg som erbjuds inom organisationen och hur vil den
enskilde chefen och medarbetaren kan hantera dessa verktyg for att till-
sammans men pé distans frin varandra ha fungerade former for ledning
och stod.

Aven den sociala arbetsmiljon villkoras av de digitala verktygens funktion
och formdgan att anpassa sig till dem. Vid arbetet hemifran blir medar-
betarnas tillgang till kommunikationsverktyg som stodjer det kollegiala
samarbetet kring arbetsuppgifterna och de enskilda medarbetarnas for-
maga att kunna hantera dem viktiga. Aven de sociala kontakterna mellan
arbetstagarna blir beroende av digitala grinssnitt och férmégan att kunna
anvinda det for att interagera socialt med kollegorna pé distans.

Sammantaget gar det att konstatera att medan forutsittningarna for en
godtagbar arbetsmilj6 tidigare skapats i gemensamma lokaler och den
gemensamma fysiska infrastrukturen pa kontoret, har férutsittningarna
for arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet under pandemin blivit mera
individualiserade och digitaliserade. Arbetsmiljon skapas genom en
kombination av forutsittningar, och delvis i digitala miljoer; vid arbete
hemifrin 4r det den enskilde arbetstagarens bostad, tekniska utrustning,
familjeforhéllanden och kompetens att skapa en godtagbar arbetsmiljo i
bostaden och i det digitala grinssnittet som tillsammans formar arbets-
miljon.

Kartlaggning och analys av forutséattningar for arbete hemifran under Coronapandemin

23



3 Sa ar arbetsmiljon i arbete
hemifran under pandemin

Pandemin har inneburit stora forindringar for stora grupper pé arbets-
marknaden. Frin en dag till en annan har manga hinvisats till sina hem
som arbetsplats. Arbetsgivare som tidigare haft processer for arbetsmiljo-
arbetet knutna till en fysisk arbetsplats behover fora dialogen om medar-
betares arbetssituation digitalt. Tidigare avsnitt i denna rapport har
beskrivit hur det kommit att paverka de forutsittningar som finns for
en fullgod arbetsmiljé. Att arbetsmiljon blir individualiserad och grins-
snittet mellan chef-medarbetare och medarbetare-medarbetare digitali-
seras innebir att nya aspekter i arbetsmiljon vixer i betydelse f6r en god
arbetsmiljé. Det innebir ocksa att arbetsmiljoriskerna paverkas.

I detta kapitel beskrivs hur arbetsmiljon i arbetet hemifrin ser ut under
pandemin. Kapitlet inleds med en beskrivning av hur arbete hemifrin
kan sigas ha forbittrat arbetsmiljon. Direfter foljer en beskrivning av de
arbetsmiljorisker som kan hirledas till arbete hemifran under pandemin.
Beskrivningen av riskerna utgar frin teman kopplade till de fysiska,
sociala och organisatoriska forutsittningarna som presenterats i tidigare
avsnitt. Kapitlet avslutas med en beskrivning av hur arbetsgivare har
agerat for att hantera de nya forutsittningar och vilka juridiska hinder
som uppfattas forsvara ett adekvat arbetsmiljoarbete.

3.1 Arbete hemifran starker vissa aspekter av
arbetsmiljon

Kartldggningens fragestillningar riktar i huvudsak ljuset mot hinder for
en god arbetsmiljo och arbetsmiljorisker vid arbete hemifrin under pan-
demin. Av savil litteraturen som intervjuerna framgar dock att hemarbete
under pandemin ocksé haft positiva effekter pd arbetsmiljon pa flera sitt.
Sammantaget ir bilden fran litteraturen och intervjuerna att den snabba
overgangen till arbete hemifrin fungerat bra ur ett arbetsmiljoperspektiv.
En undersokning av Tele2 & Kantar Sifos pekar exempelvis mot att pan-
demin férindrat arbetssituationen, f6r manga till det bittre. Bland dem
som har haft mojlighet att arbeta 25 % eller mer pa distans under pan-
demin, ser Tele2 &Kantar Sifos en storre forbattring. Allra storst forbitt-
ring syns hos dem som arbetat 100 % pa distans. I den gruppen upplever
nistan 4 av 10 att man under pandemin blivit mer eller mycket mer néjd
med sin arbetssituation enligt Tele2 & Kantar Sifo.'®

16 Tele2, & Kantar Sifo. (2020). Nya arbetssétt. S& forandrades svenskarnas arbetsliv under coronakrisen. En
rapport fran fran Tele2 i samarbete med Kantar Sifo, s.10.
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Sirskilt cheferna beskriver i intervjuerna att de dr verraskade Gver hur
vil overgangen till arbete hemifran fungerat. En chef uttrycker hur hen
dndrat instillning till arbete hemifran:

Jag mdste siga att jag frin att ha varit motstindare till hemarbete har
jag blivit forvinad over att jag sjilv klarat mig si pass bra att fixa hem-

arbetet. Det har gitt ganska bra, ska bli spinnande att se vad vi ska gi
tillbaka till.

Arbete hemifrin ger primirt tre fordelar. For det forsta finns det vitt-
nesmdl om att arbete hemifran inneburit en 6kad majlighet att arbeta
ostort och kunna koncentrera sig och arbeta sammanhingande med en
uppgift. Sdrskilt tydligt blir detta om det vanliga kontoret i4r ett 6ppet
kontorslandskap och/eller aktivitetsbaserat. Detta giller de arbetstagare
som har haft majlighet att inreda en fullgod arbetsplats i hemmet och
som haft arbetsuppgifter som varit mojliga att 16sa under de betingelser
som i ovrigt ratt under pandemin. Fackférbundet ST skriver att arbets-
miljon hemma kan vara bittre 4n arbetsmiljén i dagens kontorsmiljoer:

Manga gillar att jobba hemifrin (...) Vi vet att méinga av vira arbets-
platser i dag bestir av ppna kontorslandskap och aktivitetsbaserade
kontor. Pi dessa kontor dr det fler som upplever att det ir svirt med
koncentrationen och att kontorsplatserna stir tirt."’

P4 likartat sitt beskriver en av forskarna i intervjustudien att férdelen med
att arbeta hemma giller i forhallande till dagens 6ppna kontorsmiljéer:

Minga tycker att de presterar vil i arbetet hemifrin. Ménga har varit
missndjda med det oppna landskaper dir méinga tyckte att det funkade
diligt innan.

For det andra vittnar flera om att arbetet hemifran under pandemin
inneburit att de sluppit tidstjuvar i vardagen. Det handlar dels om att de
sluppit den stélltid som ir forknippad med att forflytta sig mellan olika
moten pa stora arbetsplatser, dels om den tidsbesparing som det inne-
bir att slippa arbetspendlingen. Den senare har f6r manga inneburit ett
lugnare liv och en mindre pressad vardag. En chef beskriver hur arbets-
miljons paverkats positivt av arbetet hemifrin:

Jag ser stora positiva effekter. Sirskilt nir vi i framtiden som foretag kan
gora detta med storre fribet. Vi ser att folk dr mindre stressade av art

slippa stressa till kontoret, i rusningstrafik. Kan ta en kaffe forst, hemma
ldsa mejlen forst i lugn och ro.

17 Hallberg, B., & Saar, M. (2020). Jobba hemifran - &r distansarbete har for att stanna?, s.12.
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Slutligen finns det vittnesmal om att arbete i hemmet under pandemin
har bidragit till okade méjligheter att kombinera arbetet med andra
delar av livet, exempelvis fritidsaktiviteter, hushéllsarbete och ansvar for
barn. Det finns tecken som pekar mot att det sirskilt gynnar kvinnor.

I en medlemsundersékning av Sveriges ingenjérer framgér att 49 pro-
cent av kvinnorna anger att de har en bittre balans mellan arbete och
fritid under pandemin 4n innan. Motsvarande andel f6r minnen ir 41
procent.'®

De samlade fordelarna med arbete hemifran under pandemin viger sa
pass tungt att manga arbetstagare i flera undersékningar anger att de
vill fortsitta arbeta hemifrin dven efter pandemin. Denna konklusion
dterkommer 4ven i intervjuer med sivil forskare som arbetsgivare.

3.2 Ergonomiska risker vid arbete hemifran

I den snabba omstillningen av arbetet under pandemins forsta tid lim-
nade ett stort antal arbetstagare sina respektive arbetsplatser och flyttade
hem arbetet. Andelen som arbetar hemifrin hela tiden har tiofaldigats
fran cirka 2 procent till drygt 20 procent. Arbetsplatserna i hemmet var
i manga fall inledningsvis provisoriskt ordnade dir arbetet utfordes via
en birbar dator och med befintliga bord och stolar. Variationen i hur
arbetsplatserna har sett ut r stor. Hushéllets och bostadens storlek har
satt yttre granser for mojligheten att inreda en sirskild yta eller ett rum
for arbete, vilket innebir att arbetsplatsernas ergonomiska kvalitet har
varierat mellan olika arbetstagare. I en enkitstudie genomford av Tele

2 & Kantar Sifo rapporterade drygt 20 procent att de saknar bra forut-
sittningar att arbeta hemifran, det ar for stokigt, saknas bra arbetsytor
etcetera. Vad som inte fungerar ser olika ut."® En av forskarna i intervju-
studien beskriver exempelvis sin arbetsplats pa foljande sitt:

Jag har inget arbetsrum. Inget skrivbord och ingen stol. Det méirker man
i langden, man sitter olimpligt och det gor ont i kroppen. Vissa arbets-
givare har erbjudit pengar for utrustning men dven om jag hade fitt
pengar till ett skrivbord finns det ingen plats dir jag skulle ha kunnat
stilla det.

Citatet ger en bild av hur arbetssituationen i hemmet i praktiken kan se
ut och illustrerar att frigan om hur minniskor bor och med hur minga
andra de ska dela hemmets yta paverkar hur vil anpassade de ir i ergo-
nomiskt hinseende.

18 Sveriges Ingenjorer (2020) Coronakrisen — Sa paverkas ingenjorerna, s. 5.
19 Tele2, & Kantar Sifo. (2020). Nya arbetssatt. S& forandrades svenskarnas arbetsliv under coronakrisen. En
rapport fran Tele2 i samarbete med Kantar Sifo, s. 15.
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Nagra chefer beskriver i intervjuerna att de ergonomiska problemen

for manga var storst i borjan av pandemin. Nir medarbetare signa-
lerade att de fick problem agerade vissa arbetsgivare for att 16sa dem,
genom att erbjuda ldn av skdrmar, stolar, bord, etcetera. I takt med att
utrustningen borjat anvindas i hemmen har problemen minskat. Nigra
intervjupersoner i kartliggningen beskriver ocksd att arbetstagare och
chefer efter hand ldrt sig hur arbetsplatsen i hemmet kan anpassas sé att
ergonomi, ljud- och ljusforhéllanden blir godtagbara. En chef siger:

Det borjade med fragor om ergonomi. Det dr lost. Nu dr det psykosociala
utmaningar.

En annan chef beskriver pa f6ljande sitt hur de inom sin organisation
sig en forbdttrad fysisk arbetsmiljo efter hand:

Det fanns ergonomiska utmaningar i borjan. Vir arbetsgivare dr generds
och man_far lina hem den utrustning man behover. Alla som behivde en
ergonomisk stol kunde himta en sidan och nu sedan slutet pa hosten har
ingen klagat pd ergonomin.

Andra arbetsgivare har haft en mer restriktiv hallning nir det giller

att utrusta arbetsplatserna i hemmet. En chef beskriver exempelvis pa
foljande sidtt att man varit restriktiv med att tillhandahélla utrustning i
hemmen:

Frin kommunen har det inte haglat erbjudanden for att kunna under-
litta jobbet hemifrin. Jag har hittat individuella losningar med persona-
len. Vi tog stillning for att vi inte skulle dka runt och dela ut stolar.

Samtidigt ser den fysiska arbetsmiljon olika ut for olika arbetstagare.
Det finns forskare i intervjustudien som varnar for att det byggs upp en
fysisk belastningsskuld med de problem som kommer av en statisk och
felaktig arbetsstillning i daligt ljus — skador i nacke, axlar och rygg och
synproblem. En forskare beskriver exempelvis att:

Belastningsbesvir i nacke, skuldror och axlar, det har forvirrats for en
del personer under pandemin. Mainga sitter still i simre arbetsstiillningar
dn pa kontoret. Det accelererar problemen.

Aven i litteraturen finns beligg for att problem med skador i skuldror
och nacke har okat under pandemin. Av en medlemsundersékning
gjord av TCO framgér exempelvis att 27 procent av de svarande har fatt
ont i rygg, nacke eller axlar som de inte hade tidigare.?’ Dessa problem
drabbar inte min och kvinnor lika. 32 procent av kvinnorna i studien
svarar att de fatt ont i rygg, nacke eller axlar som de inte hade tidigare.

20 TCO (2020) Resultat fran Novusundersdkning om tjansteménnens arbetsmiljé under coronapandemin, s. 3-4.
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Bland minnen ir motsvarande andel 22 procent.?’

En facklig foretridare beskriver hur arbete hemifran ger mer skirmtid
dn arbetet pa kontoret och ser riskerna for skador pa 6gonen:

Jag ér mest ridd for att man sitter bara 50 cm frin skirmen hela tiden.
Det kan bli problem pa sikt. Pi fysiska moten dr det ibland variation, nu
dr det alltid 50 cm. Jag tror att vi kommer att se konsekvenserna pa sikt.

I en undersokning gjord av ST kring medlemmars upplevelse av forind-
ringarna av arbetslivet under pandemin framgar att var fjarde rapporte-
rar délig arbetsmiljo som nackdelarna med distansarbete. Medlemmar
pekar pé simre ergonomi och avsaknad av bland annat hoj- och sink-
bart skrivbord, men ocksd andra problem forenade med att bli sittande

hela dagen.?

Sammantaget visar kartliggningen att akuta problem i den fysiska
arbetsmiljon ofta har avhjilpts men att det finns en risk att problem
okar over tid kring sidant som arbetsgivaren inte kan paverka — statisk
arbetsstillning och okad inaktivitet.

3.3 Tekniska brister vid arbete hemifran paverkar
arbetsmiljon

En central frutsittning for att kunna utféra sina arbetsuppgifter ar att
tekniken fungerar. Under pandemin har frigan om funktionaliteten
flyttats frin kontor till hemmen och kvaliteten pé tekniken blir en friga
om i vilken grad det gar att 16sa arbetsuppgifterna med hjilp av den
teknik som finns tillginglig i hemmet och om den enskilda arbetstaga-
ren har formaga att kunna hantera den. De tekniska aspekterna kan i sin
tur delas upp i tre delar — tillging till bredband, hardvara och mjukvara.
Alla tre utgor viktiga férutsiteningar for en god teknisk niva vid arbetet
hemifrin.

Overlag har tillgingen till bredband varit tillricklig for arbetet hemi-
fran, det ir den bild som framkommer i sivil litteraturstudien som
intervjuerna. Exempelvis Post- och telestyrelsen skriver att:

Sveriges bredbandsnit har i huvudsak klarat av datatrafiken under

pandemin nér arbete, skola och underhillning i stor omfattning flyttade

in till de svenska hemmen.>

21 TCO (2020) Resultat fran Novusundersdkning om tjansteménnens arbetsmiljé under coronapandemin, s. 6.

22 Hallberg, B., & Saar, M. (2020). Jobba hemifran - &r distansarbete har for att stanna?, s.16.

23 Post- och telestyrelsen. (2021). Digital omstéllning till foljd av covid-19: uppdrag att kartlagga och analysera
erfarenheter och behov av atgérder for att leva och verka digitalt i sparen av utbrottet av covid-19, s. 9.
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For enskilda arbetstagare har dock tillgingen till bredband i hemmet i
vissa fall brustit. En av forskarna i intervjustudien beskriver exempelvis:

Min néirmaste kollega sitter i en liten ligenhet med tvi barn i gymnasie-
dldern, och med en man, dir alla sliss om uppkopplingen.

Men liksom f6r de ergonomiska forutsittningarna ir variationen stor
ddr vissa har betydande problem med uppkopplingen — andra inte. Av
litteraturen framgar hur skillnaden mellan stad och glesbygd ser ut med
avseende pa upplevda stérningar och tillgang till snabbt bredband via
fiber. #* Tre av tio hushall utan fiber upplever stérningar redan nir tre
personer dr uppkopplade och en av tre som saknar fiber har problem att
jobba hemma. Tillgangen till snabbt bredband via fiber ir inte jaimnt
fordelad i samhillet. Enligt samma rapport saknar 52 procent av befolk-
ningen i glesbygden snabbt bredband via fiber, medan enbart 16 pro-

cent gor det i titorterna.?®

Det finns minga anekdoter om teknik som strulat for enskilda arbets-
tagare vid arbetet hemifran. Men inget tyder pa att vare sig hardvara
eller mjukvara overlag varit ett stort hinder vid 6vergingen till hem-
arbete under pandemin. Exempelvis Post- och Telestyrelsen uppger att
flertalet av dem som arbetat hemifrin 4r n6jda och anser att de har ritt
tekniska forutsittningar.?® Motsvarande bild framkommer i vara inter-
vjuer. Cheferna i intervjustudien beskriver som regel att verksamheten
hade de digitala losningarna som behovdes f6r arbete hemifrdn pa plats.
En chef uttrycker pa foljande sitt att organisationen var digitalt for-
beredd pd arbete hemifrin utan att veta om det:

Vi trodde inte att det skulle ga. Men det funkade lingt over forvintan.
Vi hade inte koll i ledningen pa att vi hade si pass bra digitala verktyg
for att jobba hemma.

Samtidigt pekar Post- och Telestyrelsen pd att okningen i arbetet hem-
ifrin medfort att arbetsgivare behovt investera i teknik som mojliggor
distansarbete, detta visar globala inkopssiffror. Det har handlat om
inkop av birbara datorer, kringutrustning, programvaror med mera som
stodjer distansarbete. I intervjuerna nimner enstaka personer att leve-
ranser av utrustning dréjt.

Mjukvaran har i vissa specifika verksamheter bidragit till utmaningar.
Ofta har omstéllningen till digitala verktyg for moten sasom Teams och
Zoom fungerat vil. I andra fall har brister i tillgingliga verktyg inne-
burit utmaningar. Enligt Post- och telestyrelsen har minga aktérer som

24 1P-Only, & Kantar Sifo. (2020). Snabbt bredband &r viktigast nér svenskarna jobbar hemifran - landsbygden har
blivit ett digitalt b-lag. En rapport om att jobba hemma utférd av Kantar Sifo pa uppdrag av IP-Only, s. 8.

25 Ibid.

26 Post- och telestyrelsen. (2021). Digital omstéllning till foljd av covid-19 : uppdrag att kartldgga och analysera
erfarenheter och behov av atgarder for att leva och verka digitalt i sparen av utbrottet av covid-19, s. 103.
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myndigheten intervjuat, inom bade offentlig sektor och i det privata
ndringslivet, beskrivit en frustration 6ver att inte kunna arbeta optimalt
med de motesplattformar och samarbetsverktyg som star till buds i
organisationerna. Post- och telestyrelsen pekar pad att organisationer har
av helt olika skil valt olika losningar som inte alltid motsvarar de behov
som verksamheten har. Idag rider ingen teknisk samstimmighet och det
ir stor skillnad mellan hur olika organisationer hanterar frigan.?” Privat-
personer har idag som anvindare tillging till avancerade molntjinster
och omfattande digitalt utrymme pd ett sitt som inte alla féretag och
offentliga verksamheter har.

Chefer har i intervjuer beskrivit hur de mott utmaningar nir vissa funk-
tioner ska flyttas fran kontoret. Ett sddant hinder har varit verksamheter
som omfattas av sekretess och dir de digitala verktygen inte erbjudit en
sidan funktionalitet i digitala méten med mélgruppen. Ett annat hinder
av liknande karaktir har varit méjligheten att lagra uppgifter i molnet.
Ofta har dessa hinder 6verkommits genom inkop av alternativ mjuk-
vara. En chef beskriver det pa foljande sitt:

Vi fick kopa in programvara med stod for sekretess. Det tekniska har inte
varit problemet. Men jag vet hur det ser ut pi andra hill. De kom inte
igang med videosamtal och de sitter med en ling ko nu. Det har byggt
upp balanser som skapar stress for medarbetarna senare.

Nir det giller formagan att hantera tekniken r den generella bilden
alltsd att omstillningen i huvudsak har fungerat. Den enskilde medarbe-
tarens formaga att hantera det digitala grinssnittet har blivit avgérande
men chefer i intervjustudien vittnar om att medarbetare ocksa har lart
sig hantera de nya verktygen. I en undersokning om IT-anvindares
beteende och preferenser framgar ocksd att det under pandemin skett
mycket lirande i grupper med mindre I'T-vana och att exempelvis dldre
anvindare pA minga omriden har kommit i kapp yngre dldersgrupper.?®
Tele2 och Kantar Sifo beskriver hur kompetensen att hantera tekniken
hemifrin okat over tid pa foljande sitt utifrin intervjuer med arbets-
tagare i olika foretag:

Overlag har man blivit mer positiv till de tekniska forutsittningarna att
arbeta pa distans. Det kan sannolikt forklaras av att man helt enkelr bli-
vit tvungen att prova och lira sig hur man gor. Blir det en daglig rutin
att koppla upp sig hemifrin lir man sig, och far det att fungera. Vi har
alla fatt gi en intensivkurs i distansarbete och mdnga har helt klart tagit
till sig bide tekniken och arbetssittet. 13% upplever att tekniken strular,
vilket néstan ir en halvering jamfort med fore Corona.*®

27 Post- och telestyrelsen. (2021). Digital omstéllning till foljd av covid-19 : uppdrag att kartldgga och analysera
erfarenheter och behov av atgérder for att leva och verka digitalt i sparen av utbrottet av covid-19, s. 109.

28 Andersson, J., Back, J., & Ernbrandt, T. (2020). Svenskarna och internet 2020, s. 5.

29 Tele2, & Kantar Sifo. (2020). Nya arbetssétt. Sa forandrades svenskarnas arbetsliv under coronakrisen. En
rapport fran Tele2 i samarbete med Kantar Sifo, s. 13.
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P4 en organisatorisk niva har omstillningen i vissa fall inneburit svarig-
heter. Organisationer har i olika grad varit tekniskt och digitalt forbe-
redda. En forskare beskriver att inom organisationer dér det funnits en
vana att arbeta pa distans har den tekniska troskeln varit ldgre. I andra
verksamheter dir man saknat rutiner och vana vid arbete hemifrin har
omstillningen varit storre. En chef i ett féretag med team som finns i
flera linder beskriver det exempelvis pa foljande sitt:

1 den grupp som jag leder — dir sitter medarbetare i fem linder. Vi dr
utspridda och pa siljsidan sitter de flesta hemma. Men dir dr det inte si
stor skillnad, vi har jobbat med digitala moten dven innan pandemin.

Arbetsmiljoriskerna inom detta omride uppstir nir tekniken forsvérar
arbetet eller omojliggdr for den enskilda att 18sa sina arbetsuppgifter, till
exempel i arbetet med klienter i fysiska moten. Konsekvenserna kan bli
stress och frustration. Aven om vissa chefer i intervjustudien vittnar om
konkreta situationer nir medarbetare uttryckt frustration eller stress har
Myndigheten for arbetsmiljokunskap inte funnit exempel pé att bristande
teknik i sig lett till sjukdom eller skada.

3.4 Forandrade forutsattningar for chef-
medarbetarrelationen

Chef-medarbetarrelationen ir en viktig forutsittning fér en god arbets-
miljo. Styrning, feedback, och uppféljning 4r centrala bestindsdelar i
den organisatoriska arbetsmiljon. Som tidigare framgétt i denna rap-
port har forutsittningar f6r denna relation kommit att férindras under
pandemin. Nir arbetet har flyttats till hemmet och interaktionen sker
digitalt forindras villkoren for relationen och forutsittningarna for en
tillitsfull relation. De arbetsmiljorisker som uppstér i och med denna
forindring grundar sig i att avstindet mellan chef och medarbetare kar
och att det digitala grinssnittet inte fullt ut fungerar som ersittning till
fysiska moten.

For alla organisationer innebir férindringen en omstéllning. I inter-
vjuer beskriver forskare emellertid att utmaningarna pé organisatorisk
niva varierar beroende pa typ av organisation. Organisationer med en
ledningsmodell som utgér fran kontroll av arbetets olika processteg har
statt infor en storre omstillning 4n organisationer som har en mer till-
litsbaserad ledningsmodell. Avstindet och de digitala kommunikations-
medlens begrinsningar fir storre konsekvenser om alternativet har varit
ett ndra och kontrollerande ledarskap. En chef beskriver att 6vergingen
till arbete hemifrin fungerat bra och kopplar det till ledningens redan
etablerade tillitsbaserade styrning:
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Vi har inte 6vervakat frin ledningen utan det ir kulturen, art uppgif-
terna ska losas. Alla hos oss ir beroende av varandra, vi jobbar inte si
ensamma. Det gar inte att hélla kontroll. Det giller att ge fortroende och
att folk tar ansvar. Det dr det enda som funkar.

Intervjuerna med chefer visar att det med f6rindringen foljer forindra-
de krav pa att uppritthalla nivan i ledarskapet. Att kommunicera med
medarbetarna via digitala méten beskriver arbetsgivarna som en forsta
riskfaktor. Vissa aspekter av ledarskapet och vissa typer av méten fung-
erar bra. I fall dir relationen ir god, arbetet fortloper och medarbetarna
levererar enligt forvintningarna tycks digitala former f6r kommunika-
tion mota de krav som chefer har. Men i svdra samtal dr formen begrin-
sande. En chef beskriver det pa foljande sitt:

Det psykosociala dr svirt digitalt. Just nér det ar tuffare samtal, om man
exempelvis ska gora en liten markering, ge feedback. De samtalen dr inte
lika bra pa Teams. Resultatet av de samtalen blir inte lika bra. Svért att
se om de tagit in saker eller inte.

I en medlemsundersékning frin TCO jimfors kvinnor och min med
avseende pa hur de ser att kontakten med den nirmaste chefen har
utvecklats vid hemarbetet under pandemin. Jimfort med andra grup-
per 4r det vanligare att kvinnor som arbetat hemifrin anser att stodet
fran narmaste chef har férsaimrats under pandemin. Nira 20 procent av
kvinnorna anger det jimfort med cirka 10 procent i andra grupper.®

En andra risk handlar om att chefer har svarare att 6verblicka och
kontrollera medarbetares arbetstider och arbetsborda. En chef beskriver
skillnader mellan enskilda medarbetare pa f6ljande sitt:

For vissa gar stressen ned. For andra dr det tvirtom — de jobbar hela tiden.

Hur mycket enskilda medarbetare arbetar blir en friga om férmégan att
sjdlv sdtta grinser och organisera sin arbetstid.

En tredje risk handlar om att chefer har svart att fi inblick i sina medarbe-
tares maende. Nir avstindet mellan chef och medarbetare 6kar, forsimras
ocksd mojligheten for en chef att forstd skilen till att en medarbetare drar
sig undan eller inte lever upp till forvintningarna. Problem som vixer ver
tid kan upptickas for sent. Men dven i de fall dir problemen uppticks kan
formerna for kommunikation utgéra ett hinder for att ta upp den enskilda
medarbetarens méende i ett samtal. En chef beskriver det pé foljande vis:

Vi har en medarbetare som haft problem privat. Det var vildigt svirt att
hantera den situationen. Vi hade rehab-moten digitalt men hen viigrade art
sdtta pa kameran. Svért att utova ledarskap nir en medarbetare mar diligt.

30 TCO (2020) Resultat fran Novusundersdkning om tjanstemannens arbetsmiljé under coronapandemin, s. 6.
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En annan chef beskriver utmaningen att se medarbetarnas behov si hir:

Jag tror att det finns de som hiller stilen framfor skirmen — men som
egentligen mar diligt. Det dr svirt. De digitala verktygen har sina
begrinsningar. Vi behiver ses.

Konsekvenser av dessa risker ir av olika karaktir. I vissa fall handlar
konsekvenserna om att motivation och arbetslust minskar nir ater-
koppling och feedback bara kan ges digitalt. I andra fall handlar det om
stress for den enskilde nir dialogen om arbetssituation och arbetsborda
sviktar. Slutligen kan det ocksa handla om skador eller sjukskrivningar i
de fall arbetsrelaterade problem uppticks sent eller inte alls.

Det ska dven tilliggas att det forindrade grinssnittet mellan chef och
medarbetare ocksd paverkar chefers arbetsmilj. De flesta chefer som har
intervjuats i denna kartliggning har vittnat om férindrade och 6kade
krav i sitt chefs- och ledarskap.

3.5 Forandrade arbetsformer en riskfaktor for
vissa grupper

Arbete i hemmet forindrar inte bara forutsittningarna for en tillitsfull
och nira relation mellan chef och medarbetare. Det férindrar ocksd
forutsittningarna for utférandet av ménga arbetsuppgifter. Vissa arbets-
uppgifter kan inte genomf6ras pi samma sitt och vissa roller som varit
viktiga pé en arbetsplats forsvinner eller fir en annan betydelse.

En faktor som péverkar enskilda medarbetares stress 4r upplevelsen av
om hen har tillrickliga forutsittningar for att 16sa sin arbetsuppgift.
Det handlar om flera saker — bdde om hur uppgiften ir avgrinsad och
definierad och hur de faktiska forutsittningarna att 16sa arbetsuppgiften
ser ut. Dir kvaliteten pé arbetet avgors av faktorer som ir knutna till en
specifik plats eller ett specifikt sammanhang kan arbete hemifran sitta
ett absolut hinder. En chef beskriver det pé f6ljande sitt:

Har man samordnande uppgifter — di kinner man att man inte har koll.

En annan chef ger foljande exempel pa hur arbete hemifran forindrar
forutsittningarna for hur arbetet kan utforas i arbetsgivarens organisation:

Vi har en tjdinsteman som har drabbats av en utmattningsdepression.
Hen jobbar med risker i produktionen. Kontroll sver jobbet kriver att
hen triffar folk i fabriken. Gor hen inte det kan hen inte genomfora
Jobbet pa ett vettigt sitt.
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Det framgir av intervjuerna att arbete hemifran passar olika medarbetare
olika bra. Flera anger att sjilvstindiga och mingsidiga medarbetare som
kan 16sa sina arbetsuppgifter pd egen hand trivs med arbetssituationen
under pandemin. Andra medarbetare som behdver andra for att 16sa
arbetsuppgifter, som ir oerfarna eller nyanstillda far det svarare. Bade
forskare och chefer identifierar ocksa en risk knuten till att roller som en
medarbetare har pé sin arbetsplats férindras eller blir 6verflddiga. Det
kan handla om att vissa medarbetare normalt tar ett storre socialt ansvar
eller formedlar kunskap inom organisationen pd ett sitt som inte gir att
gora vid arbete hemifran. En forskare beskriver det sd hir:

Vi tar olika roller pa arbetsplatsen. “Den stora hjilparen” exempelvis kan
drabbas nér arbetet bedrivs hemifrin. Det finns mdnga olika roller som
forsvinner.

En chef beskriver utmaningen pa foljande sitt.

Sen dr det ndgra... de som har haft faciliterande roller och byggt mycket

pa det och som anviinder sin karisma i jobbet — den dker in i en ruta.

Konsekvenser av dessa risker 4r minskad motivation och lust att arbeta,
men ocksa stress. Myndigheten f6r arbetsmiljékunskap kan dock inte
bedéma omfattningen av dessa konsekvenser med utgingspunke i befint-
ligt material.

3.6 Forandrade former for social kontakt pa
arbetet riskerar att bidra till social isolering

De férindrade forutsittningarna som priglar relationen mellan chef
och medarbetare dr ocksd nagot som giller for relationen medarbetare
emellan. Arbete hemifrin priglas av fysisk distansering, vilket konkret
innebir att de kollegor man tidigare triffat dagligen méter man inte fy-
siskt lingre. Fér ménga ir detta en stor omstéllning inte minst eftersom
mdnga organisationer och medarbetare saknar vana sedan tidigare att
arbeta tillsammans pa distans.

I litteraturen aterfinns beskrivningar av hur arbete hemifrin leder till
minskad social kontakt, minskat samarbete och forsdmrat lagarbete. I en
undersokning av Tele2 & Sifo Kantar om nya arbetssitt under pande-
min framgdr att 6ver hilften av de svarande anser att det gir ut 6ver
teamkinslan nir man triffas for sillan.®! Chefer i intervjustudien vittnar
ocksa om dessa problem — att arbete hemifrin pa grund av den forsim-
rade kontakten mellan kollegor bidrar till en lig energinivd och minskad

31 Tele2, & Sifo, K. (2021). Det hybrida arbetslivet: coronapandemins effekter pa vart satt att arbeta — nu och i
framtiden : en rapport fran Tele2 i samarbete med Kantar Sifo. Stockholm, s. 14.
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motivation hos flera medarbetare. En expert pd en myndighet beskriver
hur den sociala arbetsmiljon utarmas:

Man tappar dimensionen av att ha trevligt tillsammans. De stora saker-
na med konferens och overnattning kan man ta sedan. Men snacket vid
kaffet och kinsla av sammanhang forsvinner.

Upplevelsen av isolering ser inte lika ut for alla grupper pa arbetsmark-
naden. Av intervjuer med forskare framgar att exempelvis arbetstagare

i ensamhushall och personer som saknar ett socialt nitverk utanfér
arbetsplatsen lider mer av den sociala isoleringen 4n andra. I intervjuer
med chefer framkommer exempel pa detta. I nagra fall har medarbetare
signalerat simre médende just som en konsekvens av bristen pa social
kontakt. En chef beskriver det pa f6ljande sitt:

[ borjan dr alla instillda pa att klara det. Men det kommer en tid som
dr svdrare — det kommer en host och morker och vinter. De personer som
kanske ir ensamstiende — dir blev det tufft. En medarbetare hen har
varit tydlig — hen mar daligt.

Den arbetsmiljérisk som har sin rot i social isolering kan alltsa fa
konsekvenser som spanner dver minskad motivation och arbetslust till
forsimrat psykiskt miende och depression. Bilden av denna risk som
framgar i intervjuer med forskare och chefer 4r att problemet vixer dver
tid. Om pandemin och situationen med obligatoriskt arbete hemifrin
blir lingvarig 4r det darfor rimligt att anta att konsekvenserna av denna
risk okar i omfattning.

3.7 Arbetet hemifran kan skapa oklar grans
mellan arbete och fritid

Nir arbetet flyttas hem paverkas grinsdragningen mellan arbete och
fritid, och mellan privat och professionellt i sdvil tid som rum. Arbets-
platsen ir ofta synlig i hemmet dven nidr man inte arbetar. Det finns
inga hinder att arbeta under en lingre tid eller att dteruppta arbetet pa
kvillen. Arbetsplatsen delas ocksd ofta med familjemedlemmar som inte
ar ens kollegor men som likvil péverkar arbetssituationen — arbetsliv
och privatliv glider samman.

Det finns primirt tva arbetsmiljérisker med det grinslosa arbetet. For
det forsta handlar det om att arbetet trycker undan privatlivet med 6kad
arbetstid och minskad aterhimtning som foljd. For det andra handlar
det om att privatlivet inkriktar pa arbetslivet och paverkar mojligheten
att 18sa arbetsuppgifterna. Dessa risker pekas ocksa ut i en rapport fran
de nordiska arbetsmiljomyndigheterna fran 2020.
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/.../ long working hours, inability to log off from work and imbalance in
work-life causing strains within the family relationships are some of the
issues that may impact the health and safety of workers.®?

Av litteraturen framgar ocksd att arbetet hemifrin under pandemin de
facto har bidragit till act manga arbetstagare arbetar mer. Sveriges ingen-
jorer beskriver i en medlemsundersékning att deras medlemmar ser att
hemarbetet under pandemin lett till att arbetsdagen blivit allt lingre nir
datorn alltid 4r tillginglig och manga tror att de dérfor jobbar fler tim-
mar i veckan.® I en annan undersokning om svenska internetanvindares
erfarenheter under pandemin anger 20 procent att de arbetat fler timmar
in tidigare.3* Aven arbetsgivarfortridare som har intervjuats ger en bild
av en bibehallen eller 6kad produktivitet dven om de inte alltid pekar ut
en okad arbetstid som forklaring. En chef siger exempelvis att:

Jag tror att produktiviteten okat. Men det har blivit mindre dterhimtning.

Den andra risken handlar om att privatlivet inkriktar pa arbetslivet i
sidan grad att det paverkar mojligheterna att utfora sina arbetsuppgifter.
En del av denna risk handlar om att arbetsplatsen ska delas med andra
familjemedlemmar — partners som ocksi arbetar hemma, hemmastude-
rande tonaringar i gymnasieskolan eller mindre barn hemma frin skola
eller forskola. Den risken ar vil beskriven i litteraturen — i Myndigheten
for arbetsmiljokunskaps kunskapssammanstillning om framtidens ar-
betsliv fran 2020 framgar hur digitalt hemarbete kan fa negativa effekter
for individen: att hen litt blir avbruten i det hen f6r stunden gor, eller
att det bidrar till konflikter mellan arbete och 6vrigt liv.®® En forskare
beskriver det i en intervju som att hon har tvi arbetsplatser:

Jag mdste stdmma av mina motestider med mina riktiga kollegor online,
sen mdste jag stiamma av dem med mina andra kollegor hemma, det vill
sdaga. min partner och mina barn.

[ intervjustudien framgar ocksa uppgifter om att problem i hemmet
sdsom hot om vald eller vild i nira relationer paverkar arbetet. I dessa
fall kan den ordinarie arbetsplatsen ha fungerat som en plats att und-
komma en destruktiv situation i hemmet. Omfattningen ar svar att
uppskatta men Jimstilldhetsmyndigheten anger pa sin webbplats att
antalet anmilda misshandelsbrott mot kvinnor 6kade med fyra procent
forsta halviret 2020 jaimfort med dret innan. Kopplingen till arbete
hemifrin pekas inte ut som en férklaring men myndigheten skriver att
ndr allt fler familjer tvingas stanna hemma riskerar sivil mins vild mot

32 Mattila-Wiro, P, Samant, Y., Husberg, W., Falk, M., Knudsen, A., & Saemundsson, E. (2020). Work today and in
the future : perspectives on Occupational Safety and Health challenges and opportunities for the Nordic labour
inspectorates : report authored by the Nordic Future of Work Group. Helsinki: Ministry of Social Affairs and
Health, s. 60.

33  Sveriges Ingenjorer (2020) Coronakrisen — Sa paverkas ingenjorerna, s. 6.

34 Andersson, J., Back, J., & Ernbrandt, T. (2020). Svenskarna och internet 2020, s. 27.

35 Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2020). Framtidens arbetsmiljo i Sverige. Rapport KS 2020:1, s. 57.
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kvinnor, som andra former av vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck och sexuellt vild mot barn att 6ka.3®

Konsekvenserna av ovanstdende risker ar 6kad stress hos enskilda medar-
betare. Flera undersokningar visar ocksa att upplevd stress har 6kat under
pandemin.®” Sveriges ingenjorer rapporterar exempelvis i sin medlems-
undersokning att fyra av tio ingenjorer siger att vilbefinnandet pd jobbet
har forsimrats och att sirskilt de yngre upplever 6kad stress.®® Aven
svarigheter att varva ner, sova och fa aterhimtning nimns som foljdverk-
ningar av att jobbet hela tiden dr nirvarande i det egna hemmet.

3.8 Arbetsgivares arbete for att hantera risker

Nir arbetsplatsen har flyttat frin kontoret till hemmet har ocksa arbets-
givares och chefers forutsittningar att bedriva arbetsmiljdarbete for-
dndrats. For att kunna ta sitt ansvar nir arbetet bedrivs hemifrin har de
behdvt utveckla nya former f6r styrning, kommunikation och uppfolj-
ning. Intervjuerna med chefer inrymmer exempel pd hur de i praktiken
har agerat for att sikerstilla en fullgod arbetsmiljo for sina medarbetare.
Tva insatsomriden aterkommer sirskilt i intervjuerna, att sikerstilla en
fullgod fysisk arbetsmilj6 och insatser for att bryta social isolering.

P34 ett generellt plan beskriver de flesta chefer att de har infért ndgon
form av digitala arbetsmiljoronder och systematiska processer for att
finga in medarbetarnas upplevelser av arbetsmiljén under pandemin.
Arbetsmiljdarbetet har sin ging men sker via de digitala verktyg for kom-
munikation som star till buds. En chef beskriver det pé foljande sitt:

Viktigt att jag som chef uppmdrksammar risker. Det dr samma som van-
ligt. Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM — det gor vi alltid vid denna
arstid. Ddr vi kartligger risker, och kopplar aktiviteter till det. Men det
dr inget som ska goras en ging om dret, vi hanterar det lopande.

Nir det giller konkreta insatser for att uppritthilla en god fysisk arbets-
miljé och motverka belastningsskador r det nagra insatser som aterkom-
mer i intervjuerna. For det forsta dr det, som tidigare nimnts, vanligt att
lata medarbetarna ta med utrustning fran kontoret. Medarbetare har fatt
himta bade stolar, bord och skirmar for att kunna forbéttra arbetsmiljon i
hemmet.

En annan vanlig insats ir att i dialog med medarbetarna betona vikten
av pauser och promenader. Vissa arbetsgivare har okat antalet friskvirds-

36 https://www.jamstalldhetsmyndigheten.se/nyhet/coronapandemin-okar-risken-for-vald-mot-kvinnor-och-barn,
21 februari 2021.

37 Se exempelvis Akademikerférbundet SSR/Novus (2020) och Sveriges Ingenjorer (2020).

38 Sveriges Ingenjorer (2020) Coronakrisen — Sa péverkas ingenjorerna, s. 6.
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timmar for att stimulera rorelse. I andra fall arrangerar arbetsgivare
gemensamma digitala triningstillfillen f6r medarbetarna.

Av intervjuerna framgar ocksa att arbetsgivarna vidtar konkreta dtgir-
der for att minska risken for social isolering. Det kan handla om rena
sociala aktiviteter som digitalt fika vid fasta tider under arbetsdagen.
Arbetsgivarna nimner ocksa andra insatser — att de som uttrycker att
isoleringen fir dem att ma daligt kan fa dispens att arbeta pa kontoret
eller att de erbjuds fysiska avstimningar med chefen utomhus. Medar-
betare uppmuntras ocksa av flera av de intervjuade cheferna att ta direkt
kontakt med varandra spontant och utan arbetsrelaterat drende.

Cheferna nimner ocksé tekniker och digitala verktyg de anvinder sig av
for att minska det upplevda avstandet till sina medarbetare och forbattra
kommunikationen mellan medarbetarna. Att uppmuntra att deltagare

i moten har kameran paslagen och att ha tydlig agenda f6r méten som
uppmuntrar till delaktighet dr tva sdidana exempel.

3.9 Juridiska aspekter kring arbetet hemifran

I kartliggningen har Myndigheten for arbetsmiljokunskap ockséd un-
dersokt om det finns ngra upplevda juridiska oklarheter eller hinder
kopplade till arbetsmiljo i hemarbetet under pandemin. Myndigheten
har inte gjort en rittsutredning, det vill sdga tagit reda pi eller tagit still-
ning till vad gillande ridce 4r.

Det finns olika uppfattningar bland de intervjuade av i vilken grad
erfarenheterna under pandemin visat pa behovet av ett forindrat arbets-
miljoregelverk. Medan somliga pekar pa behov av en 6versyn och anpas-
sning menar andra att nuvarande ritt 6verlag fungerar vil. Behovet av
oversyn och forandringar papekas exempelvis av Niklas Selberg, forskare
i arbetsritt vid Linkdpings universitet, som i en kronika i Dagens Arena
skriver att han ser ett behov bade av en uppdaterad arbetsmiljéritt och
en reglering av arbetstagarens integritet i arbetslivet. Han fragar sig hur
arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon ska forankras i rittsordningen, om
denne inte lingre har makten 6ver arbetsplatsen.®® Post- och telestyrelsen
drar ocksd slutsatsen att nuvarande regelverk inte fungerar pa ett opti-
malt sitt:

Arbetsgivaren har det direkta arbetsmiljoansvaret. Anda har flera av de
vi pratat med upplevt att en ad hoc-artad situation gillt under pande-
min. Arbetsmiljolagstifiningen dr inte anpassad till kriser av detta slag.*®

39 Selberg, N. (2020). En agenda for framtidens arbetsréatt. Dagens arena. Essé.
40 Post- och telestyrelsen. (2021). Digital omstallning till foljd av covid-19 : uppdrag att kartlagga och analysera
erfarenheter och behov av atgarder for att leva och verka digitalt i sparen av utbrottet av covid-19, s. 110.
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Vid vara intervjuer framkommer samtidigt uppfattningen att nuvarande

regelverk fungerar timligen vil och att en ny reglering inte skulle 16sa
grinsdragningsproblematiken mellan arbetsgivarens och arbetstagarens
ansvar for arbetsmiljon. Det viktiga ar att det finns ett behovsstyrt och
funktionellt systematiskt arbetsmiljoarbete, med en fungerande dialog
mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Utdver resonemang om behovet av en mer omfattande versyn av regel-
verket kopplat till arbetsmiljo vid arbete hemifran framkommer vissa
mer konkreta juridiska fragestillningar:

41

Behover arbetsgivarens arbetsmiljoansvar anpassas néir arbetsgivaren

inte har ridighet over arbetstagarens hem? Arbetsgivaren har ansvar for

arbetsmiljon vid arbete hemifran men kan inte paverka hur arbets-
tagaren bor eller ga in i bostaden och kontrollera arbetsmiljén utan
medgivande. I praktiken faller darfor ansvaret for att rapportera om
missférhillande i arbetsmiljén vid hemarbetsplatsen pa den enskilde
arbetstagaren, som ju ocksa ir den aktor som kan péverka arbetsmil-
jon. Arbetsgivaren har alltsd ett formellt ansvar for arbetsmiljon men
saknar i praktiken radighet éver den.

Behover arbetstagarens ansvar for den egna arbetsmiljon fortydligas?
Arbetstagaren dger mojligheten att paverka arbetsmiljon men har
inte det formella ansvaret. Nir arbetet sker i arbetstagarens egen
bostad menar somliga att det finns behov av att fortydliga hur
arbetstagarens ansvar for sin egen arbetsmiljo ser ut.

Hur kan arbetsskadeforsikringarna anpassas till en situation dir fler
arbetar hemifrin? Det framkommer en uppfattning att arbetsska-
deforsikringarna fraimst dr utformade for arbete och skador pa den
gemensamma arbetsplatsen och att det finns anledning att se 6ver
och anpassa forsikringarna till arbete hemifran i syfte att sikerstilla
att dessa ticker arbetsskador som kan uppstd i hemarbetsmiljon.#’

Se te.x. Hallberg, B., & Saar, M. (2020). Jobba hemifran - ar distansarbete har for att stanna?
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4 Avslutande diskussion

Syftet med denna kartldggning har varit att undersoka praktiska férut-
sittningar for arbete hemifran och identifiera och analysera arbetsmiljo-
risker och andra utmaningar for arbete hemifrin under pandemin.

Detta kapitel lyfter fram de huvudsakliga resultaten frin kartldggningen
och diskuterar ndgra implikationer av resultaten. Kapitlet avslutas med
forslag pa dtgirdsomraden och omriden som behéver analyseras djupare.

4.1 Huvudsakliga slutsatser

4.1.1 Det 6kade arbetet hemifran har inneburit en
individualisering och digitalisering av arbetsmiljon och av
arbetet

Kartldggningen visar att 6vergdngen till mer arbete hemifrin har paverkat
forutsittningarna for en godtagbar arbetsmiljo pa i huvudsak tva sitt. For
det forsta har det skett en individualisering av forutsittningarna. Det bety-
der att den enskilde arbetstagarens forutsittningar — exempelvis bostadens
storlek, familjeférhallanden, teknisk utrustning i hemmet och kompe-
tens att utforma en god arbetsmiljo — spelar storre roll for arbetstagarens
arbetsmiljé 4n vid arbete pa kontoret. Arbete i hemmet innebir ocksé att
arbetstagaren i storre utstrickning sjilv maste reglera sina arbetsvillkor
vad giller tid och plats for arbetet. Den externa styrningen minskar och
kraven pé egen reglering och strukturering av arbetsvillkoren ¢kar.*? En
enskild arbetstagares arbetsmiljo under pandemin villkoras alltsd pa ett
annat sitt 4n innan pandemin av en kombination av specifika forutsitt-
ningar. Denna kombination av samvarierande forutsittningar behover
beaktas for att forsta vilka risk- och friskfaktorer som foreligger i arbets-
tagarens arbetsmiljo.

For det andra har 6vergangen inneburit att arbetet allt mer kommit att
paverkas av de digitala verktygens funktion. Men ocksa chefers och
medarbetares forméga att anpassa sig till dem. Bredbandsuppkoppling
men ocksd hiardvarans och mjukvarans funktionalitet blir utslagsgivande
for savil den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Men det
ricker inte att tekniken finns pa plats. Chefers formaga att leda och styra
arbetet via digitala verktyg har stor betydelse for en godtagbar arbetsmiljo
vid arbete hemifrin. P4 samma sitt 4r arbetstagarens formaga att samar-

42 Arbetsmiljoverket (2018) Gréanslost arbete - En forskarantologi om arbetsmiljdutmaningar i anknytning till ett
granslost arbetsliv. Kunskapssammanstéllning. Rapport 2018:1, s. 85.
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beta, men ocksa att kunna strukturera sitt eget arbete i en digital kontext,
visentlig for sdvil den organisatoriska som den sociala arbetsmiljon.

4.1.2 Arbete hemifran kan innebara arbetsmiljoforbattringar
men bilden ar polariserad

Overgingen till mer arbete hemifrin har fungerat utan storre praktiska
eller tekniska hinder. Det framgar bide av litteraturen och intervjuer
med chefer. Arbete hemifran har ocksa lett till forbittrad livskvalitet och
arbetsmiljo f6r manga bland annat genom minskad stress pa grund av att
slippa pendla, 6kade majligheter till koncentration i arbetet och storre
flexibilitet vad giller att kombinera arbete och fritid. Men bilden som
framtrider i litteraturen och i intervjuundersékningen ir inte entydig,.
Samtidigt som det framhills att arbetet hemifrédn inneburit att viktiga
aspekter av arbetsmiljon forbittrats finns beskrivningar av ergonomiska
problem och social isolering. Arbetsmiljon for den enskilde arbetstaga-
ren avgdrs inte i férsta hand av i vilken bransch eller i vilken organisa-
tion som den arbetar i. Istillet dr det faktorer pd individniva som fir en
avgorande betydelse om arbetsmiljon forbattrats eller forsimrats. Perso-
ner med en kompetensprofil som limpar sig f6r arbetet hemifran, med
preferenser kring arbetsformer som passar ett digitalt grinssnitt, med en
gynnsam familje- och bostadssituation och med bra bredbandsuppkopp-
ling utg6r vinnarna.

4.1.3 Flera arbetsmiljorisker har uppstatt i arbetet hemifran
under pandemin

Samtidigt som den overgripande bilden ir att arbetet hemifran har
fordelar ur ett arbetsmiljoperspektiv visar kartliggningen att flera arbets-
miljérisker har uppstitt i arbetet hemifrdn under pandemin. Det har
uppstitt ergonomiska risker vid arbete hemifran men ocksa risker knutna
till tekniska brister. I exempelvis TCO:s medlemsundersokning framgar
att dessa risker ocksa lett till konkreta problem for medlemmarna i rygg,
axlar och nacke, nagot som sirskilt drabbat kvinnor.** Majligen finns det
ocksd en dold belastningsskuld som kommer att visa sig pa sikt.

Béde intervjustudien och litteraturen indikerar ocksé att flera risker
knutna till férindrade forutsittningar f6r chef-medarbetarrelationen,
forindrade former for arbete och férindrade former for social kontakt.
Dessutom finns risker knutna till den oklara grinsen mellan arbete och
fritid. Dessa organisatoriska och sociala arbetsmiljorisker kan leda till
okad stress, men ocksa bristande motivation och i virsta fall psykisk
ohilsa. Flera personer som intervjuats i kartliggningen uttrycker sirskilt
oro for hemarbetets negativa effekter pa den psykiska hilsan. I synner-
het problemen med isolering tycks tillta 6ver tid under pandemin.
Fortsatta krav pa arbete hemifran riskerar att leda till en 6kad risk for

psykisk ohilsa.

43 TCO (2020) Resultat fran Novusundersokning om tjdnsteménnens arbetsmiljé under coronapandemin, s. 3-4.
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4.1.4 Flera av riskerna ar kopplade till pandemin och
kommer att minska i betydelse

Arbetet hemifran under pandemin har skett under speciella omstindig-
heter — flera av riskerna idr kopplade till det obligatorium som gillt for
arbete hemifran i ménga verksamheter. Det giller exempelvis risken for
att social isolering i arbetet hemifran leder till bristande motivation och
i virsta fall psykisk ohilsa. Efter pandemin kommer samhallet att vara
mer ppet och mojliggora sociala kontakter mellan minniskor pd andra
stillen vilket sannolikt reducerar problemen med att arbeta ensam i
den egna bostaden. Flera intervjuade chefer menar att arbete hemifrin
kommer att fortsitta dven efter pandemin, men att det kommer ske
under andra premisser. Nir pandemin ir éver kommer arbetsgivare och
arbetstagare i hogre grad kunna vilja om de vill arbeta pa kontoret eller
hemifrin. Sammantaget gor det att arbetsmiljorisker som uppstatt i
arbetet hemifran kommer att minska i betydelse efter pandemin.

4.2 Forslag pa atgarder for att minska risker

Efter pandemin kommer frigan om var arbetet ska bedrivas ateri-

gen avgoras i dialog mellan arbetsgivare och arbetstagare. De positiva
erfarenheter som framkommit pekar mot att arbete hemifrin kommer
att bli vanligare efter pandemin 4n innan. Oavsett den framtida omfatt-
ningen av distansarbete pé svensk arbetsmarknad finns det anledning att
ta arbetsmiljoriskerna pa allvar — bide de som uppstar under pandemin
och de som kommer att besta dven efter pandemin. I nedanstiende
avsnitt presenteras forslag pa dtgirder pa kort sikt; for att hantera risker
under pandemin och pa lang sikt; for att hantera arbetsmiljorisker efter
pandemin. Mdnga av dessa dtgirder kan med fordel involvera relevanta
myndigheter samt arbetsmarknadens parter.

4.2.1 Atgarder pa kort sikt

Kartliggningen visar hur arbetsmiljériskerna under pandemin har
utvecklats med ergonomiska problem och efterhand 6kande problem
med social isolering. Nir grinsdragningen mellan arbetsgivarens och
arbetstagarens roller och ansvar i den nya situationen blir oklar finns det
en risk att arbetsmiljoriskerna inte uppticks eller hanteras i tid. Det 4r
dirfor motiverat med dtgdrder som syftar till att stirka det systematiska
arbetsmiljoarbetet under pandemin.

Stirk arbetsgivarnas kompetens och formdga att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete nir arbetsplatsen inte dr pd kontoret: Nir arbetet
bedrivs frin hemmet forindras rollerna i arbetsmiljdarbetet. Arbets-
givare, skyddsombud och arbetstagare behover agera pé ett nytt sitt i
den nya situationen. Sévil arbetsgivare som arbetstagare behover stod
i hur det systematiska arbetsmiljarbetet kan bedrivas nir arbetet sker
pa distans, exempelvis i hemmet. Under pandemin har ménga arbets-
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givare tillsammans med sina arbetstagare utvecklat former f6r arbets-
miljoarbetet. Den kunskapen behéver sammanstillas och spridas till
forsta linjens chefer som operativt bedriver arbetsmiljoarbetet.

*  Stirk arbetstagarnas kompetens i hur de kan anpassa den egna arbets-
platsen for en god arbetsmiljo: Arbetstagaren har inget formellt ansvar
for arbetsmiljdarbetet men ska samverka med arbetsgivaren, med-
verka och delta genom att till exempel rapportera risker, tillbud, sjuk-
dom och olycksfall, foresld atgirder och limna synpunkter pa det som
genomforts. Kartliggningen visar att nir arbetet sker i arbetstagarens
hem blir varje enskild arbetstagares forutsittningar mer utslagsgivande.
Dessutom forsvaras mojligheten for chefen att se och uppfatta hur
arbetstagaren mar. Dirfér behovs insatser som stirker arbetstagarnas
kompetens och férméga att uppticka risker i den egna arbetsmiljon
samt att anpassa den egna arbetsplatsen for en god arbetsmiljo.

Det bor utvecklas och genomforas insatser som stirker arbetstagar-
nas formaga att skapa en god arbetsmiljo vid arbete pé distans.

4.2.2 Atgarder pa lingre sikt

Redan innan pandemin var arbete pa distans ett vixande fenomen
knutet till en pagiende strukturomvandling av arbetslivet dir digitalise-
ring och avancerade tjinster dr en langvarig trend. Pandemin har pé si
sitt sannolikt skyndat pa en utveckling som skulle uppstd indé. Det dr
rimligt att anta att arbete kommer utforas hemifran i dn storre utstrack-
ning efter pandemin. For att sikerstilla ett hillbart arbetsliv i framtiden
behéver forutsittningarna for en godtagbar arbetsmiljé finnas inte bara
pa kontoret, utan dven pa distansarbetsplatsen.

Stirk arbetsgivarnas kompetens i hur de kan hantera arbetsmiljoarbete
i en situation déir arbetet bedrivs bide i hemmet och pad arbetsplatsen:
Aven om manga ser fram emot att atergi till arbetsplatsen visar kart-
liggningen att manga ocksd kommer att vilja fortsitta att forldgga en
stor del av arbetstiden i hemmet. Arbetsgivaren kommer behéva hit-
ta arbetsformer for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete som
bade ser till dem som befinner sig i arbetsgivarens lokaler och dem
som sitter hemma. Kvaliteten pd arbetsmiljon och arbetsmiljéarbetet
ska inte avgdras om arbetsplatsen ir pa kontoret eller i hemmet och
processerna for arbetsmiljoarbetet méste vara limpliga for biada alter-
nativen samtidigt. Det behovs ett arbete for att stirka arbetsgivares
kompetens och férméga att driva ett arbetsmiljarbete oberoende av
var arbetet bedrivs.

o Forbered barn och unga for framtidens arbetsliv: Med en individua-
lisering av arbetsmiljon och med férindrande roller i arbetsmiljo-
arbetet foljer att kraven pa den enskilda arbetstagarens forméga att
anpassa sin arbetsmiljé och arbetsvillkor okar. Att kunna skapa en
god arbetsmiljo vid arbete pa distans kan komma att bli en viktig
kompetens for dagens barn och unga infor deras framtida arbetsliv.
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Det ir ett arbete som delvis redan har startat. Vikten av att fora in
arbetsmiljokunskap i grund- och gymnasieskolan framgér av reger-
ingens arbetsmiljostrategi och Myndigheten for arbetsmiljokunskap
har startat ett pilotprojekt i syfte att underséka behovet av och
mojliga vigar for att utveckla arbetsmiljokunskap i savil grund- som
gymnasieskolan.** Denna kartliggning understryker vikten av det
arbetet.

4.3 Forslag pa omraden att analysera vidare

Kartliggningen visar att kunskapsbilden av den forindring som sker och
har skett under pandemin fortfarande 4r fragmenterad. For att kunna
identifiera, designa och implementera triffsikra och effektiva dtgirder
for en stirkt arbetsmiljo behdvs mer kunskap om de arbetsmiljorisker
som foljer av arbete hemifrin. Myndigheten for arbetsmiljokunskap ser
primirt foljande behov kopplat till den vidare kunskapsutvecklingen.

o Folj upp risker och dka kunskapen om det forindrade arbetslivet: Kart-
laggningen visar att flera arbetsmiljorisker uppstatt eller forandrat
karakedr i hemarbetet under pandemin. Det finns forskare och chefer
i kartliggningen som varnar for att en dnnu inte synlig belastnings-
skuld byggts upp under pandemin och som kommer att visa sig pa
lingre sikt. Okad psykisk ohilsa kan bli ett resultat av isolering under
pandemin. Kunskapen om i vilken grad arbetsmiljoriskerna i prakti-
ken resulterat i skador och sjukdom och i vilken omfattning det skett
saknas i dag. For att oka triffsikerheten i framtida atgirdsarbete be-
hévs 6kad kunskap om den totala effekten av den forindrade arbets-
milj6 och de forindrade arbetsmiljorisker under pandemin.

o Stirk sambillets kunskapsbas om arbetsmiljo vid distansarbete: Hittills
har arbetsmiljokunskapen i huvudsak haft den gemensamma fysiska
arbetsplatsen for 6gonen. Kunskapen om distansarbetets betydelse
for olika aspekter av arbetsmiljén dr begrinsad i bade Sverige och
de nordiska linderna generellt.*® Kunskapsbristen forsvarar for savil
myndigheterna som arbetsmarknadens parter att gora adekvata
utvecklingsinsatser inom omradet. Universitet, hogskolor och andra
forskningsfinansidrer bor darfor initiera och stimulera forskning och
annan kunskapsproduktion om arbetsmiljo vid distansarbete. Det
kan exempelvis ske genom samarbete mellan de nordiska linderna
som i flera avseenden har ett liknande arbetsliv och monster vad gil-
ler arbete hemifrin. Kunskapsbehovet giller frimst forutsittningarna
for en god arbetsmiljo och arbetsvillkor i andra miljéer in dem som

44  Skr. 2020/21:92 En god arbetsmiljo for framtiden — regeringens arbetsmiljostrategi 2021-2025, s. 26.
45 Oxford Research (2021). Fjernarbejdets betydning for arbejdsmiljget i Norden. Rapport om reguleringen og
betydning af fjernarbejde for arbejdsmiljget i de nordiske lande, s. 8.
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arbetsgivaren tillhandahéller. Framtida forskning och arbetsmiljo-
arbete behover i storre utstrickning fokuseras pa hur arbetsmiljo
skapas i digitala rum och hur férutsittningar f6r en god organisato-
risk och social arbetsmiljo kan skapas nir chef och medarbetare 4r
geografiske skilda dt men delar digitala ytor.

Oka kunskapen om min och kvinnors villkor och arbetsmiljé i distansar-
bete: Min och kvinnors villkor i arbetslivet skiljer sig at. Det finns en
arbetsdelning som innebir att min och kvinnor arbetar i skilda bran-
scher, har olika arbetsuppgifter och olika positioner i organisatoriska
hierarkier. Aven utanfor arbetsplatsen har min och kvinnor olika rol-
ler. Jimstillheten har 6kat och 6kar men kvinnor férvintas fortfarande
ha storre ansvar for hem och familjeangelidgenheter. Hur mera lonear-
bete i hemmet kommer att paverka jamstilldheten har dnnu inte varit
foremal for systematisk forskning. Det finns heller ingen systematisk
forskning kring konsskillnader i den nuvarande trenden mot mera
hemarbete och inte heller om i vilken utstrickning arbetsuppgifter i
“mansdominerade yrken” respektive “kvinnodominerade yrken” kan
overflyttas och utforas i hemmet. Okad kunskap inom dessa omri-
den har virde for fortsatt jaimstillhetsarbete. En forskningsfraga ir till
exempel hur 6kad individuell flexibilitet i férliggningen av arbete i tid
och rum kommer att anvindas av min och kvinnor. Kommer min

i storre utstrickning att anvinda flexibiliteten inom arbetslivssfiren
medan kvinnor i storre utstrickning kommer att anvinda flexibiliteten
for att samordna familjeliv och arbetsliv? En utveckling i den riktning-
en kan antas fi konsekvenser for den framtida karriiren i arbetslivet.
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