Halsodata visar

vigen till en
hallbar affar.

HR-rapport 2022 fran MedHelp Care.




- L A

ara 2 av 3 av HR-chefer ser risker
eller nackdelar med att medarbetare
arbetar hemifran nar de ar sjuka.

Innehall

Halsa och sjukfranvaro hogt prioriterat
av HR-chefer i pandemins spar

Fragor kring hilsa och
sjukfranvaro hogt prioriterade

Okad sjukfranvaro i branscher
som inte kan arbeta pa distans

Sjukfranvaro kostar
svenska foretag miljarder

CASE: Octapharma

Drygt varannan chef brister
i kunskap om arbetsmiljolagar

Vart tredje foretag foljer inte
sjukfranvaron over tid

HR-chefer vill identifiera individer
med risk for ohalsa i tid

10

11

13

14

Identifiera atgarder som sinker sjukfranvaron

storsta utmaningen for HR-chefer

15

Var femte HR-chef: Saknas rutiner
for att tidigt fanga signaler pa ohélsa

Bara hélften av HR-cheferna helt
trygga i hur personuppgifter lagras

CASE: Saab

Manga brister i arbetet med
att lopande identifiera risker

Fa anlitar foretagshilsovarden
i proaktivt syfte

Svenska organisationer saknar rutiner
for att félja upp nar medarbetare
arbetar hemma trots sjukdom

HR-chefer ser risker med sjuknarvaro

HR-chefer 6ppna for hybrida arbetsplatser

Svart att veta hur medarbetarna
mar vid hemarbete

Om MedHelp Care

17

18
19

20

21

23

24
25

26
27



Halsa och sjukfranvaro hogt prioriterat
av HR-chefer i pandemins spéar

Denna rapport handlar om cirka 300 HR-chefers syn pa sjukfranvaro, arbete

med rehabilitering och hilsoarbete. Arets undersékning’ visar att pandemi och
distansarbete har satt sina spar. Fragor om hilsa och sjukfranvaro har foga ovéntat
fortsatt att vara hogt prioriterade. Nytt dr hur det nya normala arbetslivet med stor
del arbete pa distans paverkar var hilsa och vart valmaende.

ETT TYDLIGT MEDSKICK fran arets undersokning ar
de utmaningar som kommer med fler medarbetare pa
distans. Det gor det svarare for arbetsgivare att ha koll
pa arbetsmiljon, bade den fysiska och psykosociala. Det
ar ocksé svarare att veta om medarbetarna &r sjuka men
jobbar dnd4, sa kallad sjuknirvaro. S manga som 6 av
10 HR-chefer anger att organisationen saknar rutiner och
system for nir medarbetare arbetar trots att de ar sjuka.
Samtidigt ar det just d4, nir man som chef inte tréaffar
sina medarbetare fysiskt mer dn ibland, dnnu viktigare
med tydliga processer och system for att félja hur med-
arbetarna mar och hur deras arbetsmiljo ser ut.

Nagra resultat fran arets unders6kning:

« Distansarbete bedéms ha bade positiva och negativa
konsekvenser for hilsa och vilmaende. Samtidigt som
26 procent av cheferna siger att distansarbete 6kat val-
maendet bland medarbetarna, siger lika manga chefer
att det &r svart att halla koll pa hur medarbetarna mar.

» Nira hilften av HR-cheferna menar att det ar svart att
uppticka ohilsa i tid bland dem som arbetar hemifran.

e Nira 2 av 3 av HR-chefer ser risker eller nackdelar
med att medarbetare arbetar hemifran nir de ar sjuka.
Bland annat f6r att de inte har koll pa hur medarbetaren
verkligen mar eller riskerar missa tecken pa mer allvarlig
ohilsa.

* HR-chefernas storsta utmaning kopplat till sjukfranvaro
dr att identifiera atgérder som sanker sjukfranvaron.

« Trots att forebyggande arbete dr mycket viktigt for att
sinka sjukfranvaron, har hilften av organisationerna
inga rutiner for att tidigt finga upp signaler pa ohilsa.

* F4, endast 13 procent, av HR-cheferna svarar vidare
att de ofta eller alltid anvander féretagshilsovarden
i proaktivt syfte.

HR-FUNKTIONEN har en central roll i féretag och ett
strategiskt arbete med hélsa och arbetsmiljo dr nédvandigt
for att kunna st6tta ledning och chefer. For att kunna satsa
pa ritt atgirder behovs insikt och kunskap om hélsolaget,
pa 6vergripande och mer detaljerad niva. Strukturerade
data, dokumenterade pa ett tryggt och sikert sitt, ar en
forutsattning. Med manga medarbetare pa distans, helt
eller delvis, blir det &nnu viktigare att dokumentera sjuk-
franvaro over tid, eventuella brister i arbetsmiljon och
risk for ohélsa.

Vi pad MedHelp Care har tagit fram denna rapport fér
att visa pa behov och utmaningar fér HR nir det giller
att bidra till en langtidsfrisk, vilmaende och 16nsam
organisation. I rapporten lyfter vi ocksa fram inspirerande
exempel, data och statistik. Var ambition &r att den ska
hjilpa organisationer att bedriva ett framgangsrikt arbete
inom dessa omraden.

Trevlig 1asning!

Tobias Ekros, vd MedHelp Care

* Undersokningen dr genomford bland 307 HR-ansvariga och HR-chefer av YouGov pa uppdrag av MedHelp Care AB. 200 av foretagen har 6ver
200 anstillda, 105 under 200. I denna rapport dr data baserat pa organisationer med 200 anstillda eller fler. HR-ansvariga ar definierade som
anstillda med stort/mycket stort ansvar for organisationens HR-fragor. Undersokningen genomférdes under perioden 13-25 oktober 2021.
(Siffror i grafer kan i vissa fall pa grund av avrundning av decimaler summera till 99 eller 101 %)
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Fragor kring hilsa och
sjukfranvaro hogt prioriterade

FRAGOR KOPPLADE TILL DISTANSARBETE och digita- Svaren tyder pa att fragor inom omradena hilsa
lisering, kontorets roll i framtiden och &terkomsten till och sjukfranvaro, varit en viktig del av HR-chefernas
kontoren, har satt sina spar i arets HR-rapport. I &rets arbetsvardag under 2021.

undersokning uppger nistan 2 av 3 HR-chefer att fragor
om hilsa och sjukfranvaro dr mycket hogt eller ganska
hoégt prioriterade inom organisationen.

HUR PRIORITERAD AR FRAGAN OM HALSA OCH SJUKFRANVARO | ER ORGANISATION?

Mycket &gt prioriterad 5%
Ganska lagt prioriterad 7%
Varken hogt eller hégt prioriterad 24%
Ganska hogt prioriterad 29%
Mycket hégt prioriterad 35%
0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Ett proaktivt arbete for
att framja och forebygga
sjukfranvaro kraver data

8

Var fjarde HR-chef har lag kinnedom

Ett proaktivt arbete for att frimja och forebygga sjuk-
franvaro kréaver data om varfoér medarbetare ar sjuka. av HR-cheferna uppger att de i mycket stor
Arets undersokning visar att fler foretag skaffat sig en L Ay L meer il g kol ggirde
béttre uppfattning om sjukfranvaron. 3 av 4 HR-chefer orsakerna till sjukskrivning.
sager att de i stor eller mycket stor utstrickning kdnner
till orsakerna till sjukfranvaro inom sin organisation.
Det ar en 6kning jamfort med 2020.
Samtidigt dr det fortfarande HR-chefer som inte kénner
till orsakerna till sjukfranvaron. Var fjarde svensk HR-chef
sager att de antingen inte vet alls eller att de i liten eller
endast i viss utstrackning kanner till orsakerna till sjuk-
franvaro i sin organisation.

I VILKEN UTSTRACKNING KANNER DU TILL ORSAKERNA TILL SJUKFRANVARON | ER ORGANISATION?

Inte alls 5%
| liten utstréckning 7%
| viss utstrackning 13%
| stor utstrackning 30%
| mycket stor utstrackning 45%
0] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Okad sjukfranvaro i branscher
som inte kan arbeta pa distans

VAR FJARDE HR-CHEF UPPGER att sjukfranvaron i deras
organisation har 6kat nigot eller 6kat kraftigt sedan mars
2020. Utifran den pandemi som pagéatt i samhéllet med
smittskyddsatgirder, testning, restriktioner kring att
stanna hemma vid férkylningssymtom och andra insatser
ar det inte ovantat. Samtidigt siger tva av tio av HR-
cheferna i unders6kningen att sjukfranvaron har minskat
nagot eller kraftigt.

Att sjukfranvaron bade har 6kat kraftigt och minskat
samtidigt, beror pa att forutsattningarna for att till exempel
jobba hemma vid symtom har sett olika ut for olika arbets-
platser under pandemin. De som haft lindriga symtom
har inom vissa yrken kunnat jobba hemifran da stor del
av verksamheten 4nda hanterats digitalt. Restriktionerna
har ocksa kravt hemarbete i manga fall.

De som arbetar inom vard och omsorg, skola eller
andra liknande yrken dér fysisk nirvaro kravs, har
a andra sidan beh6vt stanna hemma redan vid lindriga
symtom eller om nagon familjemedlem uppvisat symtom.

Tillverkning, utbildning
och energi sticker ut

I MedHelp Cares egen statistik 6ver hur sjukfranvaron

har utvecklats under pandemin, ar det branscherna
tillverkning, utbildning och energi som sticker ut genom
storst 6kning av sjukfranvaro under 2020 —2021. MedHelp
Cares samlade hilsodata kommer fran nidrmare 200 000
anstéallda, och den gar 20 ar tillbaka i tiden.

25%

av HR-cheferna séger att sjukfranvaron dkat nagot
eller kraftigt under aret.

HUR HAR SJUKFRANVARON UTVECKLATS | ER ORGANISATION UNDER PANDEMIN (SEDAN MARS 2020)?

Den har minskat kraftigt 9%

Den har minskat nagot 10%

Den &r oféréandrad

Den har 6kat nagot 17%
Den har okat kraftigt 8%
Vet ej 8%
0] 5 10 15 20
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Hybrida arbetslivet stiller nya krav

Det "nya” arbetsliv som uppstatt i samband med pandemin,
som bland annat innebér att manga jobbar fran olika
platser och vid olika tidpunkter, leder till utmaningar nar
det géller medarbetarnas hilsa och vilméaende. Fler med-
arbetare pa distans gor det svarare for arbetsgivarna att ha
koll pa arbetsmiljon, bade den fysiska och psykosociala.
Darfor ar det viktigt att foretag behéller sitt hilsofokus
och sitter tydliga ramar som motar sjukfranvaron i grind.
Automatisk dokumentation av sjukfranvaro, som finns

i digitala tjanster, ger chefer ett tillforlitligt underlag for
medarbetardialog.

Dashboard

Medneip riews

Nu upphae tilflliga coronarogler

Uppdsterad meaystruktu f6r
anikiar navigeEng

Ny dashboard somg er Sverblick

Frimaroprocent per minsd

e Dashboard

Phgbende frinvasoi procent

Summan av pigdende frinvaro

Statistik sjukfranvaro i realtid

Via insamlade hilsodata, som baseras pa narmare

200 000 anstdllda, kan MedHelp Care folja statistik
kopplat till sjukfranvaro. Data samlas in via plattformen
och férenklar analys av sjukfranvaron och uppfoljning
av genomforda insatser. Detta mdjliggor ett databaserat

Hall koll pa sjuknérvaron

Sjuknérvaro handlar om att den som arbetar pa distans
jobbar hemifran trots att medarbetaren i fraga ar sjuk. Det
kanske kan vara en bra 16sning for stunden, men om ohil-
san ignoreras under langre tid kan det leda till forsdmrad
produktivitet och ytterligare forsimrad hélsa. Nagot som i
sin tur kan leda till langtidsfranvaro som blir dyrt f6r saval
individen som foretaget.

For bdde medarbetare och foretag, ar det darfor viktigt
att hélla koll pa, och ha ett systematiskt arbetssitt, for att
folja dven forekomsten av sjuknérvaron. Den kan vara en
tidig signal pa nagot annat.

Antsi pigiends rahsbpracosser

Ty e rehatibtorg

‘Summan s pigiends frimvare

Pagéende arbetsrolaterad franvara

Ty e T s b,

och langsiktigt arbete for battre hilsa och lagre kost-
nader for sjukfranvaro. For dig som chef blir det enkelt
att analysera orsaker till sjukfranvaron, antal sjukdagar,
upprepad sjukfranvaro, rehabiliteringsarenden och
jamforelser mellan branscher.

7| I+l



Sjukiranvaro kostar
svenska foretag miljarder

Sjuklon bara en del av kostnaden

Sjukfranvaro ar dyrt och langtidssjukskrivningar kan
bli kostsamma for foretaget. Samtidigt ar de vanligaste
sjukskrivningarna de som ar korta, det vill siga under
14 dagar, och da arbetsgivare behover betala sjuklon.
Redan 2019, innan pandemin, betalade svenska arbets-
givare totalt 24,4 miljarder i sjuklénekostnader.

Utover sjilva sjuklénen tillkommer kostnader for
vikarier och 6vertid for andra medarbetare, men ocksa
O0kad administration och stérningar i produktionen. Dess-
utom kostar ofta rehabilitering mer &n vad det till exempel
kostar att arbeta fraimjande och forebyggande med hélsa.

For att HR ska kunna bidra till organisationens mal
behovs ett tillforlitligt underlag baserat pa statistik Gver
frekvens for sjukfranvaron, orsaker och kostnader. Med
hjélp av denna statistik kan vilgrundade beslut fattas
och HR kan st6tta organisationen bade strategiskt och
operativt i olika l6sningar.

4,10

HR-chefer séger att de vet precis hur mycket sjuk-
franvaron Kostar i deras organisation. Trots det ar det
vanligt att organisationer inte har hela bilden nér det
géller kostnader kopplade till sjukfranvaro.

Var tredje HR-chef vet inte vad
sjukfranvaron kostar

Arets HR-rapport visar att det fortsatt 4r manga foretag
och organisationer som inte méter och foljer kostnaderna
kopplade till sjukfranvaro. Nistan 3 av 10 HR-chefer
svarar att de inte vet eller inte har ndgon siffra pa vad
sjukfranvaron kostar i deras organisation. Det dr ungefar
pa samma niva som 2020.

Andelen HR-chefer som svarar att de vet precis vad
sjukfranvaron kostar i deras organisation har 6kat nigot
jamfort med 2020.

VET NI HUR MYCKET SJUKFRANVARON KOSTAR | ER ORGANISATION?

Ja, vi vet precis

Ja, vi vet pa ett ungefar

Nej, vi har ingen siffra pa det

Vet ] 9%

I\ | 8

38%

31%

22%

20 25 30 35 40



Foéretag med 500 anstéllda
Genomsnittlig manadslén: 30 000 kr

6 % sjukfranvaro
Kostnad: 20 700 000 kr/ar

l

1 %-enhet lagre sjukfranvaro
Besparing: 3 450 000 kr/ar

Visste du att...
[ snitt kostar en langtidssjukskrivning
dig som arbetsgivare mer an 100 000 kronor?
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Octapharma:
Battre arbetsmiljo och halsa med
digital franvarohantering

Som stdd i arbetet for att forbattra arbetsmiljon och
hélsan bland medarbetare, tog 1akemedelsforetaget
Octapharma hjélp av MedHelp Cares franvarohante-
ring och rehabstdd. Octapharma arbetar for nollvi-
sion nar det giller arbetsrelaterad sjukfranvaro, och
hade behov att mota problematik kring arbetsmiljon
och signaler pa ohélsa dér medarbetare hade arbets-
relaterade besvar.

Octapharma har sitt logistikcenter vid Arlandastad
utanfor Stockholm. Simon G6tz, avdelningschef,
beréttar att med hjalp av ratt atgarder och en stark
insats av de olika teamen, kan Octapharma idag
se en battre arbetsmiljo dar sjukfranvaro kopplat
till arbetsmiljo och arbetsrelaterade besvir ar nere
pa noll.

Det enkla och digitala verktyget underléttar for
Octapharmas chefer att fa bra 6verblick vad giller
sjukfranvaro och eventuella rehabirenden.

Verktyget underléttar dven for medarbetarna.
Sjuk- och friskanmalan gors via telefon, dator eller
app dar medarbetaren sedan &ven far sjukradgivning.
Eftersom Octapharma arbetar for en nollvision nar
det giller arbetsrelaterad sjukfranvaro, ir systemet
till stor hjilp och viktigt i det dagliga arbetsmiljo-
arbetet.

Pa MedHelp Cares webb, under Case, berattar
Simon Go6tz mer om Octapharmas arbete med att
forbattra arbetsmiljon.


https://www.medhelp.se/case-octapharma/

Drygt varannan chef brister
i kunskap om arbetsmiljolagar

Begransad kunskap hos chefer

Nar det géller kunskap om géllande lagar och regler visar
undersokningen att det finns kunskapsgap att fylla.
Knappt hilften, 45 procent, av HR-cheferna menar att
cheferna i deras organisation har god kunskap om lagar
och regler som géller ansvar for arbetsmiljo och rehabili-
tering. Samtidigt dr det en relativt stor andel, 36 procent,
som medger att cheferna i deras organisation har begrin-
sad kunskap. 2 av 10 HR-chefer uppger att cheferna i deras
organisation har liten eller ingen kunskap alls, vilket givet
konsekvenserna det kan fa f6r medarbetare som inte far
ratt stod, méste ses som allvarligt.

I VILKEN UT__STRACKNING HAR CHEFERNA | ER ORGANISATION KUNSKAP OM GALLANDE LAGAR OCH REGLER
NAR DET GALLER ANSVAR FOR ARBETSMILJO OCH REHABILITERING?

Inte alls

I liten utstréckning

| viss utstrackning

| stor utstrackning

I mycket stor utstrackning

7%

13%

36%

27%

18%
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Foretag som prioriterar
halsa och valmaende
har lagre franvaro och
personalomsattning
samt hogre engagemang
och produktivitet.




Vart tredje foretag foljer inte
sjukfranvaron over tid

ATT ARBETA FRAMJANDE och férebyggande med hilsa
och vilmdende ar bra for bade for anstillda och arbets-
givare. Ett proaktivt arbete med att forebygga ohélsa
innebdr for individen ofta att insatserna inte behdver

bli lika omfattande. For arbetsgivaren innebér det ofta
lagre kostnader att arbeta forebyggande i stéllet for att
prioritera insatser nir ohélsan har blivit langvarig. Foretag
som prioriterar hilsa och vilmaende har lagre franvaro
och personalomséttning samt hogre engagemang och
produktivitet.

En viktig del i det proaktiva arbetet &r att ha koll pa
och hantera sjukfranvaron. Det finns flera alternativ for att
hantera detta. Ett ar att ha ett system som l6pande samlar
in data om sjukfranvaro 6ver tid. Den data som samlas in
moijliggdr kvalitativa och prediktiva analyser och ger ett
beslutsunderlag for att kunna prioritera ritt aktiviteter.

Fa foretag hanterar sjukfranvaro
via ett system

Resultaten i undersokningen visar att arbetsgivare
hanterar sjukfranvaron pa ménga olika sitt. Ungefar var
tredje HR-chef (26 och 9 procent) svarar att de inte méter
och inte foljer frAnvaron i organisationen dver tid. Det ar
en hog siffra utifran det faktum att férebyggande arbete
handlar om att fanga upp signaler tidigt. Att inte mata

gor det svart att 6verblicka sjukfranvaron och darmed

ta bra beslut.

Knappt 2 av 10 HR-chefer svarar att de miter och foljer
kostnaderna for sjukfranvaro i organisationen oéver tid.
Endast 2 av 10 HR-chefer svarar att man har ett system
for sjuk- och friskanmaélan som dr kopplat till foretagets
lonesystem. Ungefar lika minga svarar att de har ett
verktyg for att pa ett sdkert sétt hantera information
som lidkarintyg, rehabmoéten, hdlsosamtal och kontakter
med Forsidkringskassan, det vill sdga den typ av informa-
tion som behover hanteras i samband med hantering av
sjukfranvaro. En tredjedel av HR-cheferna svarar att de
hanterar fragor kopplat till sjukfranvaro pa samma satt i
hela organisationen.

VILKA AV FOLJANDE ALTERNATIV KOPPLAT TILL SJUKFRANVAROHANTERING STAMMER FOR ER ORGANISATION IDAG?

Vi mater och féljer sjukfranvarotalen éver tid

Vi méter och foljer kostnaden for
sjukfranvaro i organisationen éver tid

Vi hanterar fragor och information vid sjuk-
frénvaro pa samma sitt i hela organisationen

Vi har ett system for sjuk- och friskanmaélan
och andra fragor kopplade till sjukfranvaro
som &r kopplat till vart I1dnesystem

Vi har ett verktyg/system for saker hantering
av information sasom lakarintyg, rehabméten,
hélsosamtal, forsakringskassan etc.

Inget av ovanstaende

Vet gj 9%

25%
17%
33%
21%
22%
26%
15 20 25 30 35
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HR-chefer vill identifiera individer
med risk for ohilsai tid

Vill forsta orsaker till sjukfranvaro

Att tidigt identifiera och fanga upp signaler pa ohilsa ar
en viktig del i ett forebyggande arbete. Det dr ocksa det
som svenska HR-chefer anser vore mest vardefullt att ha
information om nér det géller sjukfranvaro. Fler 4n 4 av 10
HR-chefer svarar att mojlighet att i tid identifiera individer
med risk fér skador, ohilsa och sjukdom, dr den mest
vardefulla informationen att ha nir det géller sjukfranvaro.

Nistan 4 av 10 HR-chefer svarar att mojligheten att
kunna f6rsta och analysera orsaker till sjukfranvaro ar
vardefull information.

Tillgang till system efterfragas

Manga HR-ansvariga efterfragar ocksa systemstod i hante-
ringen av sjukfranvaro. 2 av 10 svarar att det vore vérde-
fullt att ha mojlighet att kunna méta och folja sjukfranvaro
Over tid, att géra pa samma sitt i hela organisationen och
att ha ett system for sdker hantering av sjukfranvaro, som
ar integrerat med 16nesystem med mera.

37

svarar att mojligheten att kunna forsta och analysera
orsaker till sjukfranvaro ar vardefull information.

VILKA AV F(")LJI_{NDE ALTERNATIV SKULLE VARA MEST VARDEFULLA ATT HA INFORMATION
OM NAR DET GALLER SJUKFRANVARO? DU KAN VALJA UPP TILL TRE SVARSALTERNATIV.

Identifiera individer med risk for
skador/ohalsa/sjukdom i tid

Kunna forsta och analysera av
franvaroorsaker

Att sjukfranvarofragor hanteras pa
samma satt 6ver hela organisationen

Fa dversikt 6ver ohélsa och
sjukfranvaro i realtid

Att kunna mata och folja
sjukfranvarotal 6ver tid

Inget av ovanstaende

Vet ej 9%

Y | 14

42%
37%
24%
23%
21%
21%
20 25 30 35 40 45



Identifiera atgirder som sinker
sjukfranvaron storsta utmaningen

for HR-cheter

HALFTEN AV ALLA HR-CHEFER som deltagit i undersok- Andra utmaningar som cheferna ndmner r att det saknas
ningen, ser olika typer av utmaningar med att hantera sétt att méta och folja upp sjukfranvaron och att fragor
organisationens sjukfranvaro. Den utmaning som flest kopplade till sjukfranvaro har lag prioritet.

ansvariga lyfter fram &r svarigheten att identifiera atgérder
som sinker sjukfranvaron. Att hantera sjukfranvaro kan
ocksa upplevas som svart och betungande for vissa chefer.

VILKEN AR ER STORSTA UTMANING NAR DET GALLER HANTERING AV ORGANISATIONENS SJUKFRANVARO?

Det ar svart att identifiera

atgarder som sanker sjukfranvaron 17%

Cheferna tycker detta ar 8%
svart och betungande °

Vi har inget enhetligt system for att
hantera dessa fragor 6vergripande

7%
Sjukfranvarofragor har lag 6%
prioritet i var organisation °

Fér lag kunskap om hur fragorna 4o
ska hanteras utifran GDPR %

Vi har inget satt att méata
och félja sjukfranvarodata

4%

Vi har Iag kunskap om a5
orsakerna till sjukfranvaro %

Vi har inga utmaningar 39%

Vet ej 12%
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Manga av de organisationer
som deltagit i undersokningen
har inga rutiner for att tidigt
fanga upp signaler pa ohalsa.




Var femte HR-chef: Saknas rutiner
for att tidigt fanga signaler pa ohilsa

Bristande rutiner

Hiélften av de organisationer som deltagit i undersok-
ningen har inga eller bristande rutiner for att tidigt fanga
upp signaler pa ohilsa. Trots att forebyggande arbete ar
av storsta vikt i strdvan efter sankt sjukfranvaro, svarar
drygt 2 av 10 HR-chefer att de inte har nagra rutiner fér
detta, och néstan lika ménga svarar att de brister i denna
hantering.

Att arbeta proaktivt med sjukfranvaro handlar om att
tidigt fanga upp signaler pa ohélsa eller risk fér ohilsa
och sjukdom. Det handlar om att veta nar medarbetare ar
sjuka, varfor de ar sjuka, hur ofta de ar sjuka och om de

ibland arbetar fastén att de ar sjuka, s kallad sjuknirvaro.

Alla tjanar pa ett vl fungerande stod

Halften av alla HR-ansvariga svarar i undersdokningen
att de har ett arbetssétt som gor att de tidigt kan fanga
upp signaler pa risk fér ohilsa och sjukdom. Det dr dock
endast var fjirde foretag som svarat att de har vl fung-
erande rutiner for detta, vilket innebdir att 3 av 4 foretag
inte har det.

Att flera svenska foretag inte har vl fungerande rutiner
pa plats for att hantera dessa fragor ar intressant ur flera
perspektiv. Dels for att individer som snabbt far det stod
som de har ratt till ofta har en snabbare och mindre
utmanande vag tillbaka. Dels for att foretag riskerar att
fa okade kostnader for sjukfranvaron. Bade i form av
sjukloner och andra tillkommande kostnader som vikarier,
produktionsstopp med mera. Att arbeta med rehabilitering
ar ofta ocksa mer kostsamt an att arbeta forebyggande.
Det kan ocksa vara ett tyngre arbete da risken finns att
ohilsan fatt 1angtgaende konsekvenser.

Bade medarbetare, foretag och organisationer tjanar pa
att foretaget har ett vil fungerande stod for att tidigt fanga
upp signaler pa och arbeta férebyggande mot ohilsa.

Digital plattform ger 6versikt i realtid

Idag finns hjilp att fa nér det géller att tidigt fanga upp
signaler pa ohilsa. Digitala plattformar med enkel access
ger en trygg och smidig hantering av sjukfranvaro och
rehabilitering, och en 6versikt av foretagets hélsolage i
realtid. Utifran data som samlas in, blir det enkelt att
hantera och fdnga upp risker for sjukfranvaro vilket gor
det mojligt att satta in tidiga insatser och arbeta proaktivt
med ohélsa.

HAR NI ETT SYSTEM FOR ATT FANGA UPP TIDIGA SIGNALER PA OHALSA | ORGANISATIONEN?

Ja, vi har valfungerande rutiner
for att fanga upp signaler

Ja, dven om det sker osystematiskt sa fangar
vi upp signaler pa ett tillfredsstallande satt

Nja, vi brister nagot i detta

Nej, vi har inga rutiner for detta

Vet ] 6%

24%

26%

21%

23%

10 15 20 25 30
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Bara hilften av HR-cheferna helt
trygga i hur personuppgitter lagras

I SAMBAND MED SJUKFRANVARO och annan kinslig Vidare svarar nistan tre av tio HR-chefer, 28 procent, att
information kring medarbetares hilsa, dr det av storsta de endast dr ganska trygga med hur dessa uppgifter lagras.
vikt att de uppgifternas samlas in, hanteras och lagras Halften av alla HR-chefer svarar att de ar helt trygga
enligt riktlinjerna fér GDPR. Trots det, svarar nistan tva med hur dessa uppgifter lagras, vilket far anses vara en 1ag
av tio HR-chefer, att de antingen inte ar trygga med hur andel med tanke pa hur reglerna for detta ser ut. Féretag
denna data lagras hos dem idag, eller att de inte vet hur som inte hanterar personuppgifter pa ett korrekt satt kan
den lagras. Det 4r en hog siffra med tanke pa hur férord- botfillas.

ningen ser ut.

AR NI TRYGGA MED ATT ALL PERSONDATA KOPPLAT TILL SJUKFRANVARO LAGRAS PA RATT SATT,
EXEMPELVIS ATT SJUKANMALAN OCH LAKARINTYG INTE LIGGER | NAGONS MEJL?

Ja, absolut 50%

Ja, ganska 28%

Nej, inte sarskilt 10%

Nej, inte alls =~ 3%

Vet gj 7%

Yl | 18
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Saab: Nojda medarbetare och chefer med gemensamt system

Runt 15 000 medarbetare och cirka 1 500 chefer
inom Saab i Sverige anvinder MedHelp Cares
tjanster for franvarohantering, sjukvardsradgivning
och rehabstod. Nar implementeringen skedde
sommaren 2020 stillde den hoga krav pa sakerhet,
var rekordsnabb och gick 6ver forvantan. Nojda
medarbetare och nojda chefer ar resultatet.

Saab tillverkar produkter, tjdnster och losningar
for forsvar och sakerhet. Halsofragor ar hégt priori-
terade hos foretaget och det fanns ett behov av ett
gemensamt system for att fa en tydlig bild 6ver
varfor medarbetarna var sjuka. Losningen blev

ett system for digital franvarohantering. Under
pandemin varen 2020 blev det allt tydligare att det
fanns ett behov av béttre struktur och 6verblick.

Med realtidsdata kan chefer nu stéttas i sin
hantering av sjukfranvaron och erbjuda bésta
mojliga stod till sjukskrivna medarbetare. Cheferna
uppskattar att ha allt samlat pa en plats med tydliga
paminnelser. Medarbetarna vardesétter enkelheten
och den personliga radgivningen.

Pa MedHelp Cares webb, under Case, berattar
Anita Vidovic, HR-Specialist pa Saab, mer om deras
snabba implementering.
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Manga brister i arbetet med
att Ilopande identifiera risker

ATT TIDIGT KUNNA IDENTIFIERA individer som riskerar
att raka ut for ohélsa ar en av de viktigaste atgarderna for
att forhindra langtidsfranvaro.

Ungefar en tredjedel av de som har deltagit i under-
sokningen svarar att de i viss utstrackning arbetar for att
identifiera och fanga upp dessa individer, och ge dem
det stdéd som de har ratt till.

1}.'_

Mer &n var fjirde HR-chef séger att de endast i liten
utstriackning eller inte alls arbetar med att identifiera
individer med halsorisker.

Oavsett storlek pa organisation tjdnar alla pa att
individer som upplever hilsorisker kan fa stod i ett tidigt
skede. Det dr av stor betydelse for bade den enskilde
individen/medarbetaren och organisationen.

I VILKEN UTSTRACKNIN_G ARBETAR NI FOR ATT IDENTIFIERA INDIVIDER MED HALSORISKER
FOR ATT KUNNA GE STOD | ETT TIDIGT SKEDE OCH UNDVIKA LANGTIDSSJUKFRANVARO?

Inte alls 12%

| liten utstrackning 16%

| viss utstrackning

| stor utstrackning

| mycket stor utstrackning 14%
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Fa anlitar foretagshalsovarden
i proaktivt syfte

BLAND SVENSKA FORETAG och organisationer &r det
relativt fi som anlitar féretagshilsovarden i férebyggande
syfte: Nastan 4 av 10 HR-chefer uppger att de aldrig
(22 procent) eller séllan (15 procent) involverar féretags-
hilsovarden i proaktivt syfte. Knappt tre av tio HR-chefer
svarar att de gor det ibland.

For arbetsgivare finns manga fordelar med att jobba
proaktivt mot ohélsa. Ett proaktivt och tydligt arbete
med héilsa upplevs ofta positivt av medarbetarna och kan
vara en viktig del i féretagskulturen och virderingarna.
Dessutom finns tydliga ekonomiska fordelar med att
arbeta forebyggande da det ofta &r mindre kostsamt &n att
till exempel arbeta med rehabilitering nir ndgon redan har
blivit sjuk och fatt 6kad sjukfranvaro eller blivit sjukskriven.

MedHelp Care samarbetar med nagra av Sveriges
framsta féretagshilsor som tillhandahaller MedHelp Cares
plattform och tjénster. Genom att anvinda MedHelp Cares
plattform och en foretagshélsovard ticks alla behov arbets-
givare har for att kunna arbeta proaktivt mot ohilsa.
MedHelp Cares tjdnster inom digital foretagshilsa gor det

y |
D

N

mojligt att fanga upp tidiga signaler vid ohélsa vilket gor

att man kan sitta in insatser via féretagshilsovarden och 4 1 O

pa sa sitt motverka kort- och langtidssjukfranvaro. Dess- av

utom kan man med hjélp av franvarostatistik fa insikter i HR-chefer uppger att de aldrig (22 procent)
vilka insatser som lett till forbéttringar och man kan pé eller sdllan (15 procent) involverar foretags-
ett effektivt sitt mita effekterna av investeringarna i halsovarden i proaktivt syfte.
foretagshalsovarden.

HUR OFTA INVOLVERAR NI FORETAGSHALSOVARDEN | PROAKTIVT SYFTE
DET VILL SAGA INNAN NAGON BLIR SJUK/SJUKFRANVARO UPPSTAR?

Aldrig 22%

Séllan 15%

Ibland 27%
Ofta 8%

Alltid 5%

Anlitar inte Féretagshalsovard 23%
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Den som arbetar pa distans

tenderar kanske att arbeta trots
att hen ar sjuk, vilket kan verka
som en bra losning for stunden.
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Svenska organisationer saknar rutiner
for att folja upp nar medarbetare
arbetar hemma trots sjukdom

ATT HA FORSTAELSE FOR medarbetarnas maende 4r en
del av arbetsgivaransvaret och ar en viktig faktor for att
kunna fanga upp signaler om ohilsa i god tid, innan det
blir ett storre problem. Under pandemin har hemarbetet
dock forandrat spelplanen. Medarbetarna forvantas
stanna hemma redan vid lindriga férkylningssymtom och
i manga verksamheter har medarbetarna utgétt fran
hemarbete dven nér de varit friska.

Den som arbetar pa distans tenderar kanske att arbeta
trots att hen ar sjuk, vilket kan verka som en bra 16sning
for stunden. Men om ohilsan ignoreras kan det leda till
forsdmrad produktivitet och ytterligare forsimrad hélsa.
Det kan i sin tur leda till langtidsfranvaro som blir dyrt f6r
savil individen som foretaget. Déarfor ar det viktigt att ha
ett strukturerat sitt att f6lja medarbetarnas maende vid
distansarbete.

Genom att be medarbetarna att upplysa arbetsgivaren
om de tillfillen de véljer att arbeta trots att de ar sjuka
i stéllet for att sjukanmala sig, far féretagen forbattrad
insikt i hur medarbetarna mar. Det ger ocksa mojlighet
att se vilka som potentiellt kan behova sjukanméla sig
om sjukdomsléaget skulle bli varre.

Tydliga rutiner for att samla data om
medarbetarnas maende saknas

De flesta foretag har inga tydliga rutiner f6r hur man
hanterar sjuknirvaro vid hemarbete. S& manga som 6 av
10 anger att organisationen saknar en faststilld rutin och
system for att folja upp nir medarbetarna arbetar trots
sjukdom. En knapp fjardedel uppger att det ar upp till
medarbetaren att vélja huruvida den informerar om att
hen ar sjuk medan hen jobbar, och 1 av 10 uppger att det
ar upp till varje chef att ha koll pa fragan. Ytterligare en
dryg fjirdedel uppger att de helt saknar ett system f6r
att fa insikt i medarbetarnas arbete trots sjukdom.

Resultatet i undersokningen visar att endast 1 av 10
HR-chefer uppger att de har en rutin och ett system dar
medarbetarna forvintas rapportera in hemarbete vid
sjukdom. 3 av 10 uppger att medarbetarna ska meddela
sin chef vid hemarbete nir de &r sjuka, vilket da endast
ger en inblick pa avdelningsniva.

6.10

HR-chefer uppger att organisationen saknar en
faststélld rutin och system for att f6lja upp nar
medarbetarna arbetar trots sjukdom.

HARNI NAgOT SYSTEM FOR ATT HALLA KOLL PA OM MEDARBETARE AR SJUKA OCH JOBBAR SAMTIDIGT,
DET VILL SAGA, ARBETAR TROTS ATT DE INTE MAR BRA, OCH INTE SJUKANMALER SIG?

Ja, medarbetaren ska rapportera in

detiett system 10%
Ja, medarbetaren ska meddela sin chef
Det ar upp till medarbetaren hur hen gor
Det ar upp till varje chef att ha koll pa 10%
Nej, det vet vi inte
0 5 10

30%

24%

26%

15 20 25 30 35
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HR-chefer ser risker med sjuknirvaro

ATT MEDARBETARE ARBETAR trots att de egentligen det minst tva ganger och ungefar en femtedel hade gjort
borde ha sjukanmalt sig, ar i sig inte ndgonting nytt. Redan  det fyra ganger eller mer, enligt en rapport frdn SCB pa
2019 uppgav narmare 7 av 10 att de nagon gang under det uppdrag av Arbetsmiljoverket. Samtidigt kan MedHelp
gangna aret arbetat trots att de utifran sin egen bedom- Care se att de som arbetar hemifrén i stor utstrackning
ning var sjuka och borde ha 1atit bli. Halften hade gjort dr mer benigna dn andra att arbeta trots att de ar sjuka.

Med den nya hybrida arbetsplatsen blir fragan dirmed
annu mer aktuell.

Att inte vilja belasta sina kollegor och att uppleva att
ingen annan kan gora jobbet, dr de vanligaste orsakerna
till att medarbetare véljer att arbeta trots sjukdom. Det
svarar 4 av 10 enligt statistik fran SCB. Samtidigt uppgav
en tredjedel att en av orsakerna till att de véljer att jobba
nér de &r sjuka ar for att de helt enkelt gillar jobbet.

AN
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Majoriteten av HR-cheferna oroas
av sjuknarvaron

I undersdkningen uppger en majoritet av HR-cheferna,
totalt 64 procent, att de ser risker eller nackdelar med att
medarbetare arbetar hemifran nér de ar sjuka. Nar de HR-
chefer som ser risker med sjuknirvaron ombads peka ut
en primdr risk, svarade de bland annat att det dr svart att

dra granser for nir nagon ar for sjuk for att arbeta och att
6 4 0/ produktionen kan paverkas negativt. Sammantaget visar
o resultatet pa svarigheter i att ha insikt i hur medarbetaren
I undersékningen uppger en majoritet av HR-cheferna, faktiskt mar.

att de ser risker eller nackdelar med att medarbetare

Samtidigt ser en dryg tredjedel av HR-cheferna inga
arbetar hemifran néir de ar sjuka.

risker eller nackdelar med att medarbetarna arbetar trots
att de ar sjuka.

UPPLEVER DU NAGRA RISKER ELLER NACKDELAR MED SA KALLAD SJUKNARVARO
DET VILL SAGA ATT ARBETA (HEMMA) NAR MAN AR SJUK ELLER MAR DALIGT?

Ja, att vi inte har koll p& hur medarbetaren 149
verkligen mar °

Ja att vi riskerar missa tecken pa mer allvarlig
] . s 16%
ohalsa som kan leda till mer sjukfranvaro

Ja, att produktiviteten kan paverkas negativt,

medarbetaren kan inte bade arbeta och vara sjuk 17+
Ja, att det kan vara svart att dra gransen for
« o PR 17%
nar nagon ar for sjuk for att arbeta
Nej, jag ser inga risker/nackdelar med det 36%
0 5 10 15 20 25 30 35
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HR-chefer 6ppna tor
hybrida arbetsplatser

Distansarbete staller krav

Mixen av distansarbete och kontorsjobb har satt hilso-
relaterade arbetsmiljofragor hogt pa dagordningen. Nar
allt fler foretag nu gar in i en tid av hybridlésningar ar det
viktigt att de behaller sitt hdlsofokus och utgar ifran sitt
ansvar for arbetsmiljon. Att ha méjlighet att jobba pa
distans har manga férdelar. Samtidigt pekar flera studier
pa att det ocksa leder till utmaningar nér det géller med-
arbetarnas hilsa och vilmaende.

Hybrida arbetsplatser

Resultatet i undersékningen visar att 2 av 3 HR-chefer ar
Oppna for en hybrid arbetsplats dar medarbetare i olika
utstrickning arbetar hemifran. 4 av 10 kommer att tillata
arbete hemifran till viss del, men med visst arbete fran
kontoret. Endast 1 av 10 svarar att de anser att allt arbete
ska ske pa kontoret, medan en fjardedel aktivt uppmanar
medarbetarna att arbeta hemifran heltid eller deltid.

9410

av de som har arbetat hemifran under pandemin,
svarar att det vill fortsiatta med det nar pandemin ar
helt 6ver. Men inte lika mycket. Det visar rapporten
Svenskarna och Internet 2021.
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Svart att veta hur medarbetarna
mar vid hemarbete

Fler medarbetare 4n tidigare
upplever psykosociala besvar

Minskad stress tillsammans med ett 6kat vilmaende
bland medarbetarna ir de positiva konsekvenser som
flest HR-chefer ser kopplat till distansarbete. Det uppger
31 respektive 26 procent. Samtidigt ser en fjardedel av
HR-cheferna utmaningar i att ha koll pa fragor som med-
arbetarnas arbetsmilj6 och en femtedel har svart att ha
koll pa hur medarbetarna mar.

Andra utmaningar ar att ha koll pa hilsoproblem,
missbruk/riskbruk och upprepad ohilsa. Var tionde
HR-chef ser ocksa att fler medarbetare upplever psyko-
sociala besvar men ocksa vark i leder och muskler.

Digital plattform i kombination med
foretagshalsovard for bast effekt

Att anvinda MedHelp Cares digitala plattform i kombi-
nation med foretagshilsovard, skapar en plattform for att
arbeta preventivt och undvika sjukfranvaro och ohilsa
innan det uppstar. Det kan ge bittre resultat f6r bade

individ och organisation jaimfort med att anvédnda foretags-
hilsovarden reaktivt, nar ohalsa redan ar ett faktum. 1 4

Genom att identifiera riskindivider i det féorebyggande av
arbetet kan du som arbetsgivare sitta in riktade atgirder HR-chefer svarar att det &r svart att ha koll pa
genom foretagshilsovarden for att undvika langtids- B e e bl vl e e
sjukfranvaro.

HAR NI SETT NAGRA KONSEKVENSER AV DISTANSARBETET NAR DET GALLER MEDARBETARNAS HALSA
OCH VALMAENDE?

Mindre stress 31%
Svart att ha koll pa medarbetarnas arbetsmiljo 26%
Okat valmaende bland medarbetarna 26%
Svart att halla koll p& hur medarbetarna mar 19%
Fler som arbetar nar de ar sjuka 14%
Svart att ha koll p& halsoproblem 14%
Svart att ha koll pa missbruk/riskbruk 14%
Fler medarbetare som upplever psykosociala besvéar 10%
Svért att ha koll pa upprepad ohélsa 10%
Fler medarbetare som upplever vark i leder och muskler 9%
Fler medarbetare som upplever stress 6%
Vet ej 7%

Nej, vi ser inga konsekvenser for hilsa och valméende. 22%
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MedHelp

Om MedHelp Care

MedHelp Care ir Sveriges ledande aktor inom digital foretagshélsa och stodjer fler
an 500 foretag och organisationer med l0sningar for strategisk hantering av sjuk-
franvaro. MedHelps SaaS-plattform erbjuder smidig sjuk- och friskanmélan i kom-
bination med personlig sjukvardsradgivning och halsodata. Detta ger 6verblick och
stod till chefer, fangar upp risker, mojliggor analys och matbar férbattring. Det leder
i nésta steg till minskad sjukfranvaro, 6kat vilmaende och sinkta kostnader.

TJANSTER | MEDHELP CARES DIGITALA PLATTFORM

Franvarohantering

Med Franvarohantering gor medarbetarna enkelt sjuk- och friskanmalan via app,
webb eller telefon. Det underlattar for medarbetare och for chefer vid sjukfranvaro.
Franvarohanteringen ger en tydlig bild av sjukfranvaron och underlag for att forsta
orsaker och uppticka risker for ohilsa. Det ger ocksa stdd i chefens arbetsmilj6-
ansvar nir nagon &r eller riskerar att bli sjuk.

[ )
M| Sjukvardsradgivning

Erfarna sjukskoterskor bedomer symtom, ger rdd om egenvard och hinvisar vid
behov till ratt vardenhet. Personlig sjukvardsradgivning dygnet runt, aret om, skapar
trygghet for medarbetarna, avlastar cheferna och kan bidra till att korta sjukfranva-
ron.

Rehabstod

Genom tjansten Rehabst6d skickas paminnelser till chefen om vad som behéver goras,
och nir, da en medarbetare &r sjuk. Det kan handla om att en rehabiliteringsplan
behover utformas, att det ar dags att se 6ver arbetsuppgifter eller komma i gdng med
arbetstraning. Rehabstod ser till att cheferna lever upp till sitt arbetsmiljoansvar och
att allt dokumenteras enligt GDPR.

e=mm| Bemanningsplanering

Verktyget ger tydlig 6verblick 6ver sjukfranvaron och férenklar bemanningen i
komplexa verksamheter. Genom snabb 6verblick av sjuk- och friskanmélningar i
realtid blir det enklare att till exempel se var och nér en vikarie behovs. Bemannings-
planering hjélper organisationer fa koll pa bemanningen nir det behovs, dygnet runt,
veckans alla dagar.

v

Sjukfranvarostatistik

MedHelp Cares plattform ger detaljerad sjukfranvarostatistik i realtid som grund for
analys och jamforelser. Statistiken mojliggér databaserade beslut och dr ett verktyg
for att fanga upp risker och minska sjukfranvaron. Detta gor det enkelt for chefer
och ledning att analysera och forsta bland annat sjukfranvarons frekvens, omfattning
och orsaker.

RIPPLER COMMUNICATIONS



FOr friskare
ménniskor och
valmaende
foretag.
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