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TANKTE OM. Nér det for vissa medarbetare tog nastan hela arbetsveckan att ga pa moten fick Forsakringskassans it-avdelning upp 6gonen for att hela
métesstrukturen behévde éndras.

Mer tid till arbete

Sa okade Forsakringskassan it sin effektivitet

“Moteskultur i ndringslivet ar en kraft-
svulst”, har Percy Barnevik en gang sagt.
Allt fler organisationer far nu upp

ogonen for tidstjuven.

Pa Forsakringskassans it-avdelning far
personalen undervisning i hur man und-

viker motessjukan.

Processmoten, linjemoten,
utvecklingsmoéten, besluts-
moten — och sa vidare.

”It handlar om utveckling
och att gora saker bittre
framét och ménga vill vara
med och ta besluten. Saknar
mand3enstrategiblirdetlatt
galet mdnga méten som inte
alltid genererar sa mycket
resultat”, sdger Christina
Nystrand, enhetschefpa For-
sakringskassans it-avdel-
ning.

Detliggerisakensnaturatt
enit-avdelning med omkring
1000 anstillda har ménga
kontaktytor: internt inom
grupperna, mellan utveck-
ling och drift och mot den
egentliga verksamheten.
Sedanihostasskickardock
driftsenheten pé Forsik-

ringskassans it-avdelning
sina medarbetare pa utbild-
ning i hur man undviker
moten.

”Detsom fickmigatttatag
idet hér var nar mina med-
arbetare papekade att de var
tvungna att boka in ett mote
forattover huvud tagetkunna
diskuterasakermed mig. Det
nédde en punkt nér vi sa att
det hér gér inte lingre, vi
moter oss ju igenom hela
arbetsveckan. Vissa chefer
var bokade s& mycket som
90procentavsinvecka”,siger
Christina Nystrand.

Numera ska varje kallelse
kommamedenuttaladanled-
ning och ett tydligt syfte.
”Ar man inte tydlig sd
kommer fel personer med fel
forutsdttningar till motet

ochdalederdetbaratillinnu
ett mote. S kan det hdlla pa
och dé blir det mindre tid
i kalendern for att faktiskt
jobba.Genom atttydliggora
syftet och vad motet ar till
for sa blir det ocksé lattare
for de kallade att avgora om
man ar ritt person att bidra
till motet”, sdger Christina
Nystrand.

”Vi har ocksa blivit béttre
pa attifrigasitta moten som
vi kallas till av andra avdel-
ningar”, fortsétter hon.

Det pagar ocksa ett arbete
dér man pé ledningsniva ser
over hela motesstrukturen.
Vilka typer av moten har
organisationen, vilketunder-
lag skaman hamed sigtillde
olika typernaochvilkamétes-
regler ska finnas.

”Gar man kontinuerligt
igenom motesstrukturen
uppticker man om det finns
moten som korsar varandra
och som kan slds ihop eller
heltstrykas”,siger Christina
Nystrand.

Genom att sitta motes-
kulturen paradarnhardetbli-
vit uppenbart att det dr en
vasentlig del av verksam-
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"Det nadde en
punkt ndr vi sa
att det har gar
inte langre,

vi moter oss ju
igenom hela
arbetsveckan.”
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heten, enligt Christina
Nystrand.

“Attténkastrategisktkring
moten serjag somytterligare
ett verktyg for att vira med-
arbetare ska kunna leverera.
Fungerarinte moteskulturen
sablirdetsvérareattgorasitt
jobbheltenkelt”,sager Chris-
tina Nystrand.

Hittills harett femtiotal med-
arbetare, framsti chefs- eller
samordnarroller, skickats pa
kurs.

?Vidrjuldngtifrén klara,
men vi ser redan en forbatt-
ring av standarden pa véra
moten. Jagvetiallafallattjag
harmertidikalendern. Sedan
ar det lite for tidigt att siga
om ocksa verksamheten har
blivit battre, men det ir jag
overtygad om att vi kommer
attkunna gora”, siger Chris-
tina Nystrand.

”Ivért fall ar det ju skatte-
betalarnas pengar vi moter
upp. Didrdetextraviktigtatt
vi ar effektiva med var tid”,
fortsatter hon.

PATRIK HOISETH
patrik.hoiseth@di.se
08-57365079

"Halftenav
allamoten
saknar mal”

Genom att stélla krav pa
tydligt syfte och mal kan
antalet méten ofta redu-
ceras med en fjardedel.
Det sdger motes-
experten Micke Darmell.

”Alla moten ska utga frén
affarsplanen eller verksam-
hetsplanen. Annars ska man
helt enkelt inte hélla métet.
Anda saknar hilften av alla
moten i Sverige ett tydligt
syfte och mal”, sdger Micke
Darmell som har arbetati tio
armed att undervisa organi-
sationer i en effektiv motes-
kultur.

Det férsta och enklaste for
att forbattra sin moteskultur
ar naturligtvis att se till att
varje enskilt mote sker effek-
tivt.

"Att séiga 5000 ord tar en
timme, men att lisa samma
mingd tar tio minuter. Har
alla fitt informationen och
tagit del av den fore motet sé
kan man ersitta informa-
tionsmotet med ett diskus-
sionsmote pa 20 minuter.
Bara dir har man sparat
30 minuter, men med béttre
resultat”, sager Micke Dar-
mell.

Men for att tackla motes-
sjukan pariktigtbehoverman
seover helamotesstrukturen,
enligt Micke Darmell.
Slentrianméten ar snarare
regel 4n undantag i de orga-
nisationer han stoter pa.

”Allt annat dr i dag slim-
mat, men det ligger fort-
farandekvarméndagsmoten
fran 1970-talet nér anslags-
tavlan och motet var de enda
kommunikationskanalerna”,
sager han.

Enligt Micke Darmell ligger
en del av problemet i den
ménskliga naturen.

”Vi manniskor har lattare
for att addera saker &n att ta
bort, vilket i langden gor att
de interna processerna blir
monstersom tar tid frinkun-
den och verksamheten.
Stallermanistallethelatiden
frigan varfor s kan man
rensa undan en massa skit.
Tidenérforkortforalladessa
daliga méten”, sager han.
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Micke Darmells

bista tips

M Ta alltid fram ett tydligt
syfte och méal nar du plane-
rar ditt mote.

M Inled métet med att lasa
upp syfte och mal som rik-
tar deltagarna mot vad som
ska presteras.

M Involvera deltagarna
tidigt i motet.

M Summera alltid métet.
Det finns alltid olika bilder
avvad som hant.

M Reflektera 6ver motet.
Vad var bra?




