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Forord

Nar hemska saker hander har hemma, i andra lander eller i 6vriga
varlden sa vill vi garna stodja dem som drabbats. Denna handbok
beskriver psykologisk forsta hjalp, vilket innefattar medmaéanskligt
och praktisk stod till drabbade i samband med allvarliga handelser.
Den har skrivits for dig som har till uppgift att stodja andra som har
upplevt extremt stressande handelser. Den ger en referensram for att
stodja manniskor pa ett satt som respekterar deras vardighet, kultur och
formaga Trots benamningen omfattar psykologisk forsta hjalp bade
socialt och psykologiskt stod.

Kanske har du blivit engagerad utifran ditt arbete eller som frivillig

for att bidra med stdd i en katastrof, eller du kanske befinner dig pa
en olycksplats dar manniskor blivit skadade. Kanske ar du larare eller
sjukvardspersonal som talar med nagon fran din hemort som just blivit
vittne till en narstdendes valdsamma dod. Den har handboken kan ge
dig rdd om vad som ar utmarker ett bra stod till drabbade individer.
Den erbjuder ocksa information om hur du narmar dig en ny situation
pa ett tryggt satt for dig och andra, och for att undvika att inte fOrvarra
saker genom det man gor

Psykologisk forsta hjalp har rekommenderats av manga internationella
och nationella expertgrupper, daribland the Inter-Agency Standing
Committee (IASC) och the Sphere Project.Varldshalsoorganisationens
(WHO) mhGAP Guidelines Development Group utvarderade 2009
stodet fOr psykologisk forsta hjalp och psykologisk debriefing. Man kom
fram till att psykologisk forsta hjalp, snarare an psykologisk debriefing,
borde erbjudas manniskor som drabbats efter att nyligen ha exponerats
for en traumatisk handelse.

Denna handbok har utvecklats som ett gemensamt material som kan
anvandas i l1dg- och medelinkomstlander. Den information som vi ger
har ar enbart en modell. Du kommer att beh6va anpassa den till lokala
forhallanden och till kulturen hos de manniskor som du kommer att
stodja.

Denna handbok — som godkants av manga internationella
organisationer — avspeglar det vaxande vetenskapliga kunnandet och
den internationella enighet som finns om hur man stéder manniskor i
den akuta fasen efter extremt stressande handelser.

Shekhar Saxena Marieke Schouten Stefan Germann

Director Director Director

Department of Mental Health and ~ War Trauma Foundation Learning and Partnerships,
Substance Abuse .World Health Global Health Team World
Organization Vision International
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| DETTA KAPITEL DISKUTERAR VI:

1.1. HUR PAVERKAS MANNISKOR AV ALLVARLIGA HANDELSER?
1.2. VaDp AR PFH?

1.3. PFH: VEM, NAR OCH VAR?

HUR PAVERKAS MANNISKOR AV ALLVARLIGA HANDELSER

Olika slag av svara handelser intraffar i varlden, sdsom krig, naturkatastrofer,
olyckor, brander och interpersonellt vald (till exempel sexuella 6vergrepp).
Enskilda, familjer och hela samhallen kan paverkas. Man kanske forlorar
sitt hem eller sina nara och kara, man kanske skiljs fran sin familj eller sin
hemort eller man blir kanske vittne till vald, forstorelse eller dod.

Aven om alla paverkas pa nagot satt av sidana handelser kan enskilda
individer visa en stor variation av reaktioner och kanslor. Manga kan kanna
sig overvaldigade, forvirrade eller valdigt osdkra pa vad som hander. Man
kan kanna sig valdigt radd eller orolig eller beddvad och avstangd. En del
manniskor kan visa milda reaktioner medan andra kan reagera mycket
starkt. Hur man reagerar kan bero pa en rad faktorer, till exempel:

» karaktaren och svarighetsgraden pa handelsen som man ar med om
» tidigare erfarenheter av svara handelser

» stddet man har fran andra i sin narhet

» egen fysisk halsa

» den egna och/eller ens familjs historia avseende tidigare psykiska
problem

» egen kulturell bakgrund och tradition

» egen alder (barn i olika aldersgrupper reagerar till exempel olika)
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Varje individ har styrkor och egenskaper som hjalper dem att hantera
utmaningar i livet. En del individer ar emellertid sarskilt sarbara i en
krissituation och kan behova extra stéd. Det kan handla om individer som
kan vara i farozon eller som beho6ver extra stod pa grund av sin alder (barn,
aldre), eller som har ett psykiskt eller fysiskt handikapp eller som tillh6r
grupper som kan vara marginaliserade eller som riskerar att bli utsatta f6r
vald. Avsnitt 3.5 erbjuder vagledning for att hjalpa sarbara manniskor.

Vb 4 PFH?

Enligt Sphere (2011) och IASC (2007)!,innebéar psykologisk forsta hjalp
(PFH) ett medmanskligt stod till drabbade individer som ar i behov av det. |
PFH ingar f6ljande teman:

» erbjuda praktiskt stod som inte ar patrangande
» beddtma behov och bekymmer

» hjalpa manniskor med deras basala behov (till exempel mat och
vatten, information)

» lyssna pd manniskor men inte pressa dem att prata
» trOosta manniskor och hjalpa dem att kanna lugn

» hjalpa manniskor att fa kontakt med information,service och socialt
stod

» skydda manniskor fran ytterligare skada
DET AR OCKSA VIKTIGT ATT FORSTA VAD PFH NIE AR:

» det ar inte nagot som bara professionella kan géra
» det ar inte professionell samtalsterapi

» det ar inte “psykologisk debriefing” pa sa vis att PFH inte
nodvandigtvis innebar en detaljerad diskussion om den handelse som
orsakat besvaren

» det ar inte att be nagon analysera vad som hant dem eller att beskriva
tid och handelser i kronologisk ordning

» Aven om PFH innebar att vara tillganglig for att lyssna pa manniskors
berattelser sa innebar det inte att pressa manniskor att beskriva sina
kanslor eller reaktioner pa handelsen.

1 WHO (2010) och Sphere (2011) beskriver psykologisk debriefing som att uppmuntra ventilering genom att be
personen kort men systematiskt aterberatta vad de sett, tankt och kant under den aktuella stressande handelsen. Denna inter-
vention rekommenderas inte. Detta ar inte samma sak som rutinmassig operationell debriefing med hjalparbetare som anvands
av en del organisationer vid avslutning av en insats eller ett uppdrag
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PFH ar ett alternativ till tidigare anvanda stodinterventioner som inte visade
sig vara verksamma. PFH lyfter fram faktorer som tycks vara mycket bra for
drabbades aterhamtning pa lang sikt (enligt flera studier och utifrdn manga

krisstodspersoners erfarenhet?).

Dessa omfattar:

» att kadnna trygghet,vara i kontakt med andra, kanna lugn och
hoppfullhet

» att ha tillgang till socialt, fysiskt och kanslomassigt stod
» att uppleva formaga att hjalpa sig sjalva,bade nar det galler individer

och grupper

PFH: VEM, NAR OCH VAR?

VEm AR PFH AMNAT FOR?

PFH ar amnat f6r drabbade som nyligen varit exponerade f6r en svar
handelse. Man kan erbjuda hjalp bade till barn och vuxna. Men det ar inte
alla som varit med om en svar handelse som behover eller som vill ha PFH.
Tvinga inte pa hjalp till manniskor som inte vill ha det men se till att du ar
latt att fa tag pa for dem som kanske vill ha stod.

2 Se Hobfoll, et al. (2007) och Bisson & Lewis (2009) i Referenser & andra kallor.
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Det kan finnas situationer nar nagon behodver mer kvalificerat stod an enbart
PFH. Var medveten om dina begransningar och skaffa hjalp fran andra, t.ex.
sjukvardspersonal (om det finns), dina kollegor eller andra i omradet, lokala
auktoriteter, ledare for samhallet eller ledare for trossamfund.

I rutan har nedan har vi listat personer som kan beh6va mer omedelbart
kvalificerat stod. Dessa individer beh6éver som prio ett akut medicinsk eller
annan hjalp for att liv ska kunna raddas.

INDIVIDER SOM BEHOVER MER OMEDELBART KVALIFICERAT STOD:

» individer med allvarliga, livshotande skador som behdver akut
sjukvard

» individer som ar sa ur balans att de inte kan ta hand om sig sjalva
eller sina barn

» individer som kan komma att skada sig sjalva

» individer som kan komma att skada andra

NAR FORMEDLAS PFH?

Aven om manniskor kan behéva stéd under lang tid efter en handelse sa

ar PFH tankt att stodja manniskor som nyligen blivit drabbade av en svar
handelse. Du kan anvanda PFH néar du far din forsta kontakt med drabbade
som ar uttalat paverkade av handelsen. Detta ar vanligtvis under eller
omedelbart efter en handelse. Ibland kan det dock ha gatt dagar eller veckor,
beroende pa hur lange handelsen pagick och hur allvarlig den var.
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VAR KAN MAN FORMEDLA PFH?

Du kan erbjuda PFH o6verallt dar det ar tillrackligt sakert f6r dig att gora

det. Ofta ar det nagonstans i samhallet, exempelvis platsen {for olyckan eller
nagon plats dar drabbade manniskor kan fa tillgang till stod, till exempel
halsocentraler,skyddsboenden eller lager, skolor, och distributionsstallen

fOor mat och annan typ av stéd. Det basta ar om du kan erbjuda PFH dar

du kan samtala ostort med personen nar sa ar lampligt. For individer som
varit exponerade for en viss typ av allvarliga handelser,som till exempel
sexuellt vald, ar avskildhet nddvandig for sekretess och fOr att respektera den
drabbades vardighet.
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ATT STODJA ANSVARSFULLT OMFATTAR FYRA HUVUDPUNKTER:

2.1. RESPEKTERA SAKERHET, VARDIGHET OCH RATTIGHETER
2.2. ANPASSA VAD DU GOR MED HANSYN TILL INDIVIDENS KULTUR
2.3. VAR MEDVETEN OM ANDRA AKUTA INSATSER

2.4. TA HAND OM DIG SIALV

RESPEKTERA SAKERHET, VARDIGHET OCH RATTIGHETER

Nar du tar pa dig ansvaret att bista i situationer dar manniskor har blivit
paverkade av en allvarlig handelse, ar det viktigt att agera pa ett satt som
respekterar sakerheten, vardigheten och rattigheterna fé6r de manniskor

du har for avsikt att stodja. Foljande principer galler for varje individ eller
organisation som ar involverad i humanitart arbete, inklusive de som arbetar
med PFH:

RESPEKTERA MANNISKORS. . .

» Undvik att agera pa saddant satt att du utsatter
drabbade for ytterligare risk att bli skadade

Sakerhet » Forsakra dig efter basta formaga, om att de vuxna
och barn som du ger stod ar sakra, och skydda dem
fran fysisk och psykisk skada

» Behandla manniskor med respekt och i enlighet
med deras kulturella och sociala normer

Vardighet

» Forsakra dig om att manniskor kan fa hjalp rattvist
och utan diskriminering

Rattigheter » Bistd manniskor att hidvda sina rattigheter och att fa
det stod som finns

» Agera enbart med personens basta for 6gonen

Kom alltid ihag dessa principer och i férhallande till alla individer du moter,
oavsett deras alder, kon eller etnisk bakgrund. Beakta vad dessa principer
betyder utifran ditt eget kulturella sammanhang. Om du arbetar for eller ar
frivillig inom en organisation som har etiska regler, bor du lara dig och alltid
folja de regler som din organisation har satt upp.
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Har foljer nagra rad om vad du bor goéra och vad du inte bor gbra nar du
formedlar PFH for att undvika att orsaka drabbade mer skada, for att

erbjuda basta mojliga stod och for att enbart agera for deras basta.

0iR v/ 0OR INTE X

» Var arlig och palitlig » Utnyttja inte din relation som
» Respektera manniskors ritt att stodperson.
fatta sina egna beslut. » Be inte om pengar eller
>  Var medkaien om e il favorer for att du hjalper
tillbaka egna fordomar » Ge inte falska 16ften eller falsk
» Tydliggdr f6r manniskor att 1{1format10n
aven om de inte beho6ver » Overdriv inte din formaga
stod nu sa kan de anda fa det

» Tvinga inte pa manniskor att
SENEE berétta sin historia for dig
» Respektera integritet och
hall personens berattelse
konfidentiell om detta ar

lampligt

» For inte vidare personens
historia

» DOm inte personen utifran

i dennes beteenden eller
» Upptrad lampligt genom att ta Ao

hansyn till personens kultur,

alder och kon.

ANPASSA DINA ATGARDER MED HANSYN
: TILL PERSONENS KULTUR

Narhelst en svar handelse intraffar sa finns det ofta drabbade manniskor
med olika kulturell bakgrund, inklusive minoriteter eller andra som kan

vara marginaliserade. Kulturen avgor hur vi relaterar till manniskor och vad
som ar ratt och vad som inte ar ratt att sdga och gora. I en del kulturer ar det
exempelvis inte vanligt for en individ att dela kdnslor med nagon utanfor
den egna familjen. I vissa kulturer kanske det anses vara lampligt f6r kvinnor
att enbart prata med andra kvinnor eller kanske att det ar mycket viktigt att
kla sig pa visst satt eller att tacka sig.

Du kan komma att arbeta med manniskor som har en annan bakgrund

an din egen. Som stédperson ar det viktigt att vara medveten om din egen
kulturella bakgrund och egna asikter sa att du kan satta dina egna férdomar
at sidan. Erbjud hjalp pa det satt som ar mest lampligt och tryggt f6r dem
som du ska ge stod.

Varje allvarlig handelse ar unik. Anpassa dessa anvisningar till

sammanhanget och ta hansyn till lokala sociala och kulturella normer. Se
foljande ruta for fragor som du kan beakta nar du ger PFH i andra kulturer.
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BEAKTA FOLANDE FRAGOR NAR DU FORBEREDER DIG FOR ATT ERBJUDA PFH | OLIKA KULTURER:

» Behover jag kla mig pa speciellt satt for att visa

respekt?

Kladsel » Kommer drabbade méanniskor att behova viss
kladsel for att bevara sin vardighet och sina
traditioner?

Sordk » Vad ar det vanliga sattet att halsa i denna kultur?

P » Vilket sprak talar de?
» Borde drabbade kvinnor kontaktas enbart av

Koén, alder kvinnliga stodpersoner?

och makt » Vem bor jag ndrma mig? (t.ex. ledaren i familjen

eller gruppen?)
» Vilka regler finns for att ta i andra manniskor?

» Ar det lampligt att halla nadgon i hand eller halla

Berdring och handen pa axeln?

beteende » Finns speciella regler att beakta avseende
uppforande gentemot aldre, barn, kvinnor eller
andra?

» Vilka olika etniska och religiésa grupper bestar
de drabbade av?

Trosfrc":gor och » Vilka trosuppfattningar eller vanor ar viktiga for
Religion drabbade?

» Hur kan de tankas forsta eller forklara det som
hant?
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VAR MEDVETEN OM ANDRA AKUTA INSATSER

PFH ar del av en storre insats vid stora humanitara olyckor (IASC,2007)!.
Nar hundratusentals méanniskor paverkas kan olika typer av akuta insatser
aga rum, sasom sOk- och raddningsoperationer, medicinsk akutvard,
tillfalliga skydd (talt), matdistribution, familjesparning och aktiviteter for att
skydda barn. Det ar ofta utmanande {fOr stddpersoner och frivilliga att veta
exakt vilka tjanster som kan fOormedlas och varifran. Detta galler sarskilt
vid storskaliga katastrofer och dar det inte redan finns en fungerande
infrastruktur f6r sjukvard och annan service.

Fo6rso6k vara medveten om vilken service och vilket stod som kan finnas
tillganglig,sa du kan dela informationen med de manniskor som du stodjer
och beratta var och hur de kan fa praktiskt stod.

NARHELST DET AR MOJLIGT ATT GORA INSATSER | EN KRISSITUATION:

» fo6lj instruktionerna fran relevanta ansvarshavare som hanterar
krisen

» ta reda pa vilka akutinsatser som organiseras och vilka
resurser som finns tillgangliga for att hjalpa manniskor

» ga inte i vagen for sOk- raddnings- eller akutmedicinsk
personal

» var medveten om din roll och begransningarna i den rollen.

1 For more information, see the Sphere Protection Chapter, Sphere Project (2011).
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Det ar inte nddvandigt att ha en “psykosocial” bakgrund {for att arbeta med
PFH. Men om du vill hjalpa till i krissituationer sd rekommenderar vi att du
arbetar genom en organisation eller en grupp organiserad i samhallet. Om
du agerar pa egen hand kan du utsatta dig sjalv for risker, det kan ocksa

fa negativa effekter pd samordningsarbetet och du kan troligen inte lanka
drabbade till de resurser och det stod som de beho6ver.

TA HAND OM DIG SJIALV

Att stodja pa ett ansvarsfullt satt betyder ocksa att ta hand om din egen
halsa och ditt valbefinnande. Som stodperson kan du paverkas av det du
moter i en krissituation, alternativt att du och dina narstaende sjalva kan bli
direkt drabbade av handelsen. Det ar viktigt att vara extra uppmarksam pa
ditt eget valbefinnande och forsakra dig om att du ar fysiskt och psykiskt
stark nog att stodja andra. Ta hand om dig sjalv sa att du ge andra basta
omvardnad. Om du arbetar i ett team beh6ver du vara medveten om dina
kamraters valbefinnande ocksa. (Se kapitel 4 for mer information om stod
till insatspersonal.)
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DETTA KAPITEL HANDLAR OM:

3.1. DRA KOMMUNIKATION MED DRABBADE

3.2. FORBEREDELSER FOR STODINSATS

3.3. PFH-PRINCIPERNA, OBSERVERA, LYSSNA OCH LANKA TILL ANNAT STOD
3.4. AVSLUTNING AV STODINSATS.

3.5. DRABBADE SOM BEHOVER SARSKILD UPPMARKSAMHET

BRA KOMMUNIKATION

Hur du kommunicerar ar viktigt. Drabbade kan vara oroliga, angestfyllda
eller te sig forvirrade. Nagra kan anklaga sig sjalva for saker som intraffat i
samband med handelsen. Att vara lugn och visa forstaelse kan bidra till
att drabbade kan kanna sig mer sakra, trygga, férstddda och respekterade
samt uppleva att de far lampligt stod.

Den som har upplevt en stressande handelse kan ha behov av att beratta

om sina upplevelser. Att lyssna pa nagons berattelse kan vara ett viktigt stod.
Samtidigt ar det viktigt att inte pressa nagon att beratta om vad de upplevt.
En del vill inte alls tala om vad som hant eller om sin situation. Samtidigt kan
det vara av varde for dem om du lugnt stannar hos dem och later dem forsta
att du finns dar om de vill beratta eller om de behdver annat praktiskt stod
som nagot att ata eller dricka. Prata inte for mycket sjaly, acceptera tystnaden.
Att vara tyst en stund kan upplevas av den drabbade som att denne far
utrymme och en uppmuntran till att tala om han eller hon sa énskar.

For att kommunicera pa ett bra satt bér du vara medveten om bade ditt
sprakbruk och ditt kroppssprak, till exempel ditt ansiktsuttryck, hur du tar
6gonkontakt,dina gester och pa vilket satt du sitter eller star i fébrhallande till
den andre. Olika kulturer kan ha egna speciella regler f6r beteenden som
ar anpassade och som visar respekt. Tala och bete dig pa sadant satt som
beaktar den drabbades kultur, alder, kén, vanor och religion.
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Nedan finns forslag pa vad du kan saga och gora och vad du inte bor saga
och gora. Viktigast ar dock att du ar dig sjaly,att du arligt vill erbjuda din
hjalp och ditt stod.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

6OR v

Hitta en lugn plats dar ni
kan tala och minska sadant
som kan distrahera

Respektera det privata och
bevara konfidentialitet om
det ar mojligt

Var nara den drabbade
men behall ett respektfullt
avstand med hansyn till
alder, kon och kultur

Lat drabbade forsta att du
lyssnar; Till exempel, nicka
instAimmande.

Var talmodig och lugn.

Formedla korrekt
information. Var arlig nar
det galler vad du vet och
inte vet. "Jag kanner inte till
detta, men jag kan ta reda
pa det at dig”

Fo6rmedla information pa ett
enkelt satt.

Krangla inte till det.

Bekrafta hur drabbade
kanner sig och deras
beskrivning av eventuella
forluster av hem eller
narstaende. “Jag ar sa
ledsen Jag forstar att detta
maste vara mycket svart for
dig

Acceptera tystnad.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

0OR INTE X

Pressa inte drabbade att tala
om vad de varit med om.

Avbryt inte och hasta inte pa
nagon som talar (t.ex. titta
inte pa din klocka och tala
sjalv inte fort).

Ro6r inte vid nagon om du
inte ar saker pa att det ar
lampligt.

Var inte féordémande nar
det galler vad de gjort eller
vad de kanner (sag inte “Du
borde inte kanna sa,”eller
“Du ska vara glad att att du
overlevde.”™)

Formedla inte sadant du
inte kanner till.

Anvand inte for tekniska
termer

Formedla inte andra
drabbades berattelser.

Ta inte upp dina eventuella
egna problem

Ge inga loften eller
forsakringar som du inte kan
halla.

Tro inte och agera inte
som om du maste 16sa
drabbades alla problem

Forsok att starka den
drabbades forméaga att ta
hand om sig sjalv.

Tala inte om méanniskor

i negativa termer. (Kalla
aldrig nagon "knapp” eller
“dum”)

Ha god kommunikation i atanke nar du genomf6r grundprinciperna i PFH
som beskrivs pa de narmaste sidorna — observera,lyssna och lanka
samman.

Psykologisk forsta hjalp = Handbok for stodpersoner

19



3.2 FORBEREDELSER — TA REDA PA VAD SOM HANT

Krissituationer kan vara kaotiska och kraver ofta akuta atgarder. Samtidigt
bo6r man forsdka skaffa korrekt information om handelsen innan man ger sig
in i ett drabbat omrade. Féljande aspekter kan da vara viktiga:

Skaffa information om handelsen

Skaffa information om tillgangliga tjanster
Férbered och tillgangligt stod

Skaffa information om sakerhets- och
trygghetsaspekter

Psykologisk forsta hjalp = Handbok for stodpersoner

20



INNAN DU GER DIG IN | ETT DRABBAT OMRADE, BOR DU INFORMERA DIG OM FOLJANDE:
Viktiga frégor
» Vad har hant?
Handelsen » Nar och var intraffade handelsen?
» Vilka ar drabbade och hur manga?

» Vem bidrar med att tillgodose basala behov, som
akut sjukvard, mat, dryck, skydd eller att s6ka efter

T . narstdende?
Tillgéngligt L .
stéd » Var och hur kan drabbade fa saddant stod?
» Finns det ytterligare stodresurser? Ar lokalsamhallet
och kommunen involverade?
» Ar sjalva handelsen &verstanden eller ar den fortsatt
pagaende?
S@kerhet  ,, vilka potentiella faror finns det i den aktuella
och omgivande miljén?
frygghet » Finns det omradden som man bér undvika for att de

inte ar sakrade eller pa grund av att det inte ar tillatet
att vistas dar?

Dessa viktiga fragor kan gora dig battre forberedd och 6ka din forstaelse for
vad du ger dig in i nar du ska formedla PFH pa ett effektivt satt och samtidigt
kan det 6ka din medvetenhet om din egen sakerhet.
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33 GRUNDPRINCIPERNA FOR PFH- OBSERVERA, LYSSNA OCH
LANKA TILL ANNAT STOD

Dessa tre grundprinciper anger hur du kan bemota drabbade for att forsta
deras behov samt hur du kan lanka dem samman f{or att fa tillgang till
praktiskt st6d och information.

» Var uppmarksam pa
sakerhetssituationen.

» Notera vilka som har omedelbara

Observera behov.

» Notera vilka som uppvisar uttalade
stressreaktioner.

» Narma dig och ta kontakt med de som 0
behover stod.

Fraga om deras behov och om vad som

Lyssno oroar dem.

» Lyssna pa drabbade och bidra med stod
som lugnar.

» Hjalp drabbade med omedelbara behov och
lanka till annat stod. O o
» Sto6d drabbade med att hantera olika
Lanka problem
» Fo6rmedla information.

» Lanka samman drabbade med narstaende
och annat social stod.

Var uppmarksam pa
sakerhetssituationen.
Notera vilka som har omedelbara

Observera behov.

Notera vilka som uppvisar uttalade
stressreaktioner.

Situationer kan snabbt d&ndras. Det du noterar pa plats kan vara annorlunda
an den information du hade innan du anlande. Darfér ar det viktigt att
avsatta tid for att skapa en lagesbild. Om du plotsligt skulle hamna i en
situation utan tid att fébrbereda dig, kanske du bara hinner se dig om en kort
stund. Pa sa satt kan du bevara ditt lugn, ha koll pa sikerheten och du
hinner tanka innan du agerar.
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Har foljer nagra fragor och forslag pa atgarder som du bor beakta nar du

skapar dig en lagesbild.

ATT NOTERA

»

Sakerhet »

»

»

Drabbade med
uppenbara
akuta basala
behov

»

»

»

»

Drabbade med
uftalade
stressreaktioner

»

FrAGOR

Vilka faror kan »
du upptacka i
omgivningen?

Kan du vistas dar utan

att utsatta dig eller »
andra for fara?

Ar nagon kritiskt »
skadad och i behov

av akuta medicinska
atgarder?

Kravs omedelbara
raddningsinsatser for
nagon som ar i akut

fara?

Finns det akuta behov
av skydd mot vader
och vind eller behov
av torra klader?

Finns det drabbade
som behover speciell
uppmarksamhet for
att skydda dem mot
utsatthet eller vald?

Vilka andra i din
omgivning kan bidra
med stod och hjalp?

»

Finns det drabbade »
som ar uttalat

paverkade, som inte

kan forflytta sig sjalva
eller som det ar svart

att fa kontakt med?

Vilka ar dessa och var
befinner de sig?
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ATGARDER

Ge dig inte in i

ett omrade om
inte sakerheten ar
tillgodosedd.

Forsok trots det att
bista drabbade i
nod.

Var medveten om
din roll och skaffa
stod och hjalp till
drabbade som ar i
behov av sarskild
uppmarksamhet
eller som behover
f& uppenbara, akuta
och basala behov
tillgodosedda.

Se till att skadade
omhandertas

av medicinsk
personal.

Overvag vilka
drabbade som

kan var vara mest
mottagliga for PFH
och hur du kan bista
dem.
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Manniskor regerar olika i samband med svara handelser. Nedan f6ljer nagra

exempel pa olika reaktioner:

» fysiska symtom (t.ex. skakningar, huvudvark, trétthet,
aptitforlust, vark eller smarta)

» grat, ledsenhet, nedstamdhet, sorg

» angest, radsla

» att vara “pa sin vakt” eller “sprittighet”

» oro for att ndgot annat allvarligt ska intraffa
» sOmnsvarigheter, mardrommar

» irritabilitet, ilska

» skuld, skam (t.ex. for att ha overlevt eller fOr att inte ha
hjalpt eller raddat andra)

» forvirring, emotionell stumhet, overklighetskansla eller
att vara som i en dimma

» vara tillbakadragen eller apatisk
» svarar inte pa tilltal eller talar inte alls

» desorienterad (t.ex. kanner inte till sitt eget namn, var
man kommer ifran eller vad som hant)

» kan inte ta hand om sig sjalv eller sina egna barn (t.ex.
ater och dricker inte eller ar of6brmogen att fatta enkla

beslut)

En del drabbade uppvisar bara milda reaktioner eller inga
alls.

De flesta drabbade aterhamtar sig 6ver tid,sarskilt om de
har mojlighet att tillgodose sina basala behov och om de far
stod av andra i sin narhet och/eller genom PFH. Det finns
dock drabbade som kan fa stressreaktioner som varar langre

och som behdéver mer stod utdébver PFH enbart, detta sarskilt om de inte kan
fungera i sitt dagliga liv eller om de utg6dr en fara for sig sjalv eller andra.
Sakerstall att drabbade med svarare reaktioner inte lamnas ensamma och
forsok att stodja dem tills reaktionerna klingar av eller tills du kan ordna
fortsatt stod for dem.

Notera ocksa drabbade som beddms vara i behov av sarskild
uppmarksamhet for att tillgodose deras behov av trygghet och sakerhet.

Psykologisk forsta hjalp = Handbok for stodpersoner
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DRABBADE SOM KAN VARA | BEHOV AV SARSKILD UPPMARKSAMHET | SAMBAND MED SVARA
HANDELSER (SE AVSNITT 3.5):

» Barn — inklusive tonadringar — speciellt de som blivit separerade fran
sina vardnadshavare, kan vara i behov av sarskilt tillsyn och skydd
for 6vergrepp eller for att bli utnyttjade.

» Individer med halsoproblem eller sarskilda behov kan behova
extra stod for att ta sig i sdkerhet, for skydd och for att fa tillgang till
halso- och sjukvard eller annat stoéd. Det kan till exempel handla
om aldre, gravida, individer med psykiska problem eller individer
med nedsatt syn eller horsel.

» Individer som riskerar att bli utsatta for diskriminering eller
individer fran vissa etniska grupper kan vara i behov av sarskilt
skydd och stod.

Narma dig och ta kontakt med de som
beho6ver stod. 0
Fraga om deras behov och om vad som

oroar dem.

Lyssna pa drabbade och bidra med stod

som lugnar.

Att lyssna pa drabbade som du ska stodja ar viktigt for att forsta deras behoy,
for att bidra till lugn och f6r att kunna formedla adekvat stod. Man kan

“lyssna” péa olika satt — till exempel med:

» Ogonen » ge individen din fulla uppmarksamhet
» Oronen » tydligt lyssna efter vad som ar deras bekymmer
» Hjartat » med omsorg och med visad respekt
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1. TA KONTAKT MED DEM SOM AR | BEHOV AV STOD:

»

»

»

»

»

»

»

Ta kontakt pa ett respektfullt och kulturellt anpassat satt.
Presentera dig sjalv med namn och vilken organisation du foretrader.

Fraga om det ar nagot du kan bidra
med.

Uppsok en saker och tyst plats dar ni
kan samtala

Tillgodose basala behov, t.ex. skydd,
dryck, mat och sanitet

Bidra till att den drabbade kanner
sig saker och trygg.

Flytta drabbade frdn omedelbar
fara.

Bidra till att drabbade kan undvika
mediabevakning.

Lamna inte drabbade ensamma.

2. FRAGA EFTER DRABBADES BEHOV OCH VAD DE OROAR SIG FOR:

»

Vissa behov ar uppenbara, till exempel en
filt mot kyla eller torra klader. Fraga alltid
vad drabbade behover och vad de oroar
sig for.

Ta reda pa de mest trangande behoven
och bidra till att klargdora vad som bor
prioriteras.

3. LYSSNA TILL DRABBADE OCH BIDRA TILL LUGN:

»

»

»

Stanna nara den drabbade.
Pressa inte nagon att tala.

Lyssna om nagon vill beratta om vad
som hant.

Om den drabbade har uttalade
reaktioner, bidra till lugn och se till att
han/hon inte blir lamnad ensam.
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»

»

»

»

»

»

BIDRA TILL LUGN

Vissa drabbade kan vara uttalat oroliga och angestfyllda. De
kan te sig forvirrade eller 6vervaldigade och kan uppvisa

fysiska reaktioner som skakningar, svarigheter att andas eller
hjartklappning.

Har foljer nagra metoder som kan bidra till att lugna bade fysiskt
och mentalt:

Tala med en lugn och mjuk stamma.

Forsok att halla 6gonkontakt med den du stoédjer, forutsatt att det
ar kulturellt acceptabelt.

Paminn drabbade om att du ar dar for bidra med stoéd och att
situationen ar saker (forutsatt att den ar det).

Om nagon upplever uttalade overklighetskanslor eller kanner
sig avstangd fran omgivningen kan det vara hjalpsamt att be den
drabbade goéra foljande:

» Placera fotterna och kanna tydlig kontakt med golvet.
» Klappa handerna mot sina knan/lar.

» Be dem notera nagra icke-stressande saker i deras nara
omgivning som de kan se, hora eller kanna och be dem
namna dessa for dig.

» Uppmuntra drabbade att fokusera pa sin andning och att
andas langsamt.
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Hjalp drabbade med omedelbara
behov och lanka till annat stod.
Stod drabbade med att hantera olika

problem

Formedla information.

Lanka samman drabbade med
narstdende och annat social stod.

Aven om varje handelse ar unik kommer drabbade ofta att vara i behov av
nedanstaende:

VANLIGA BEHOV:

» Basala behov, som skydd, mat, vatten och sanitara inrattningar.

» Halso- och sjukvard for akuta skador eller kroniska
sjukdomstillstand.

» Information om den aktuella handelsen, om narstaende och om
tillgang till annat stod.

» Mojlighet att komma i kontakt med narstaende, vanner och
annat socialt stod.

» Eventuellt tillgang till specifikt stod relaterat till kultur eller
trossamfund.

» Att bli tillfragad och inblandad i viktiga beslut som paverkar
dem.

Drabbade kan kanna sig sarbara, isolerade och maktlosa efter en allvarlig
handelse. Inte sallan blir det dagliga livet avbrutet. Drabbade kan fa svart

att fa tillgang till sitt vanliga stod eller far plotsligt leva under stressfulla
forhallanden. Att l1anka drabbade samman med praktiskt stod ar en viktig del
i PFH. Kom ihag att PFH ofta blir en engangsinsats och du kanske bara kan
vara till stod under en kort period. Drabbade kommer att behdva lita till sina
egna bemastringsstrategier fOr att aterhamta sig 6ver tid.

Stéd drabbade i att aterta kontrollen 6ver sin situation.
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1. STOD DRABBADE ATT TILLGODOSE SINA BASALA BEHOV OCH ATT FA TILLGANG TILL ANNAT STOD.

For att stodja drabbade att tillgodose sina basala behov;tank pa foéljande:

» FoOrsok att stodja drabbade att tillgodose de basala behov som de
beskriver, till exempel, mat, vatten, skydd och sanitet.

» Ta reda pa specifika behov — som halso- och sjukvard, klader eller
utrustning for att mata spadbarn (nappflaskor) — och fors6k lanka
dem till sddant st6d de ar i behov av.

» Se till att marginaliserade individer/gruppers behov inte blir
forbisedda (se avsnitt 3.5).

» FoOlj upp de drabbade om du lovat detta.

2. STOD DRABBADE | ATT HANTERA SINA PROBLEM

Drabbade kan kanna sig 6évervaldigade av oro och radsla. Stod dem i att
fokusera pa de mest angelagna behoven och hur de ska prioritera och ta
itu med dem. Att kunna l6sa nagra av problemen kan stodja drabbades
upplevelse av battre kontroll och darmed starka deras egen formaga till
bemastring. Kom ihag:

» stodd drabbade att identifiera varifran de kan fa stod fran andra som
kan hjalpa dem i den nuvarande situationen, till exempel vanner eller
slakt;

» lamna praktiska forslag om var drabbade kan fa stod (till exempel,
forklara var man maste anmala sig for att fa tillgang till olika
fornd6denheter och annat stéd);

» fraga drabbade om hur de hanterat svara situationer tidigare i livet och
bekrafta att de sannolikt &ven kan klara den aktuella situationen;

» fraga drabbade vad som far dem att kdnna sig béattre till mods.
Uppmuntra dem att anvanda positiva bemastringsstrategier och
undvika negativa sddana. Se tabell pa nasta sida.
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BEMASTRING

Alla har egna satt att bemastra olika situationer. Uppmuntra drabbade
att anvanda sig av positiva bemastringsstrategier. Det kommer att fa
dem att kdnna sig starkta och aterge en kansla av kontroll. Nedan
finner du nagra forslag som kan komma till anvandning

Uppmuntra
positiva
bemastrings-
strategier

Undvik
negafiva
bemastrings-
strategier

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Fa tillrackligt med vila.

Inta mat och dryck sa regelbundet som
moijligt.

Tala med och avsatt tid f6r samvaro med familj
och vanner.

Diskutera problem med ndgon som du har
fortroende for.

Delta i aktiviteter som far dig att slappna av
(ga pa promenad, sjunga, leka med barn eller
annat).

Fysisk aktivitet.

Hitta om mojligt vagar att pa ett tryggt satt
stddja andra.

Avsta fran droger, rokning eller alkohol.

Sov inte hela dagen.

Arbeta inte hela tiden, ta rast och slappna av.
Dra dig inte undan fran familj och vanner.

Negligera inte din personliga hygien.

Var inte valdsam
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3. FORMEDLA INFORMATION

Drabbade vill efter allvarliga handelser ha information om foljande:

»

»

»

»

»

Att fa tillgang till information efter allvarliga hadndelser kan vara svart.

handelsen

narstaende eller andra som paverkats av handelsen
sin sakerhet

sina rattigheter

hur man kan fa tillgang till saker och tjanster man behover

Situationen kan drastiskt féorandras nar man far mer information om
handelsen och nar olika stodinsatser kommer pa plats. Du som stédperson
kanske inte har svar pa alla fragor i en given situation men nar det ar moijligt
gOr foljande:

»

»

»

»

»

»

Undersok var du kan fa korrekt information

Forsok att samla pa dig sa mycket information som méijligt innan du
kontaktar drabbade

Forsok att halla dig uppdaterad nar det galler handelsen

Se till att drabbade far information om vad som hander och om
eventuella planer

Se till att drabbade far information om tillgang till annat stéd sa de kan
ta del av det

Forse drabbade med kontaktinformation till annat stéd eller hanvisa
dem direkt dit;

Se till att &ven sarbara grupper ocksa far information om tillgangligt
stod (se avsnitt 3.5).
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Nar du féormedlar information till drabbade:

»

»

»

»

forklara var informationen kommer ifran och hur tillférlitlig den
beddéms vara

namn bara det du vet — formedla aldrig obekriftad information
eller grundlosa 16ften

formedla information enkelt och exakt sa att alla hor och forstar

det ar bra att formedla information till grupper av individer sa att alla
hor samma sak

informera om nar och var du kommer att férmedla ny information

Var medveten om att nar du som stddperson fébrmedlar information om att
stod och hjalp inte kommer att tillgodoses pa ett for de drabbade forvantat
satt, kan det leda till frustration och ilska hos mottagarna. I dessa lagen ar
det viktigt att behalla sitt lugn,vara forstadende samt fors6ka bidra till att

kanalisera ilskan till sidant som kan forbattra situationen

4. KONTAKT MED NARSTAENDE OCH SOCIALT STOD

Drabbade som upplever att de haft tillgdng till bra socialt st6d efter allvarliga
handelser kan aterhamta sig battre an de som inte upplevt att de fatt sAdant
stod. Darfor blir en viktig del i PFH det sociala stodet och att sammanfora
drabbade med narstdende.

»

»

»

Hall ihop familjer och se till att barn ar tillammans med sina féraldrar
och narstaende.

Bista drabbade att ta kontakt med narstadende t.ex. genom telefon.

Vid behov se till att drabbade far eventuella andliga aspekter
tillgodosedda. Se nasta avsnitt.

Sammanfor om mojligt drabbade sa de kan stodja varandra. Du kan
frdga om nagon kan tanka sig att vara stéd at ndgon aldre drabbad
eller sammanféra ensamma drabbade med andra.
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ANDLIGA OCH EXISTENTIELLA ASPEKTER

Vid allvarliga handelser kan individers andliga och existentiella
sidor, till exempel religiosa Overtygelser, vara viktiga for att ge
mening och kansla av hopp. Pa sa satt kan religitsa ritualer vara till
stod for vissa. Svara forluster i samband med en allvarlig handelse
kan ocksa fororsaka att nagra ifragasatter sin tro medan andra
starks av densamma eller far en dndrad syn av dessa erfarenheter.
Har foljer nagra forslag om hur man kan beakta andliga och

existentiella aspekter efter allvarliga handelser:

» Var medveten om och respektera individers religitsa
bakgrund.

» Fraga drabbade om vad som brukar hjalpa dem att ma bra.
Uppmuntra dem att gbra sddant som bidrar till bemastring, till
exempel andliga rutiner om de namner sadana.

» Lyssna respektfullt till de andliga aspekter som den drabbade
namner.

» Overfér inte dina egna andliga eller religidsa tolkningar till
drabbade.

» Du beho6ver heller inte halla med om och inte heller avfarda
den drabbades andliga eller religiosa tolkningar av handelsen,
aven om den drabbade 6nskar att du gor det.

AVSLUTNING AV STODINSATS

Vad hander sedan? Nar och hur du avslutar din stddinsats beror pa
situationen, din roll samt behoven hos de drabbade. som du férmedlat stod
till. Utgd frdn hur du bed6mer situationen, de drabbades behov och dina
egna behov. Om det ar mojligt, forklara for de drabbade att du nu maste
lamna omradet och att ndgon annan kommer att svara for fortsatt stod.
Oavsett dina erfarenheter frdn hjalpinsatsen kan du ta avsked pa ett positivt
satt genom att 6nska att det ska gd de drabbade val.
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DRABBADE SOM BEHOVER SARSKILD UPPMARKSAMHET

DRABBADE SOM KAN VARA SARBARA OCH DARMED | BEHOV AV SARSKILT STOD:
» Barn och tonaringar.
» Individer med nedsatt halsa eller funktionsnedsattningar.

» Individer som riskerar diskriminering eller exponering for vald.

Kom ihag att diven sarbara manniskor kan ha bemastringsresurser.
Stod dem i att anvanda sina egna formagor och strategier.

1. BARN OCH TONARINGAR

Barn och tonaringar kan vara sarbara i samband med allvarliga handelser.
Sadana handelser kan rasera familjetillvaron och rutiner som normalt

far dem att kdnna sig trygga. Barn behover skydd och tillsyn i samband

med svara handelser. Sma barn ar sarskilt sdrbara da de inte sjalva kan
tillgodose sina basala behov eller skydda sig sjalva,dessutom kan deras
vardnadshavare sjalva vara alltfor paverkade och kan darmed inte svara for
detta skydd och st6d. Under vissa omstandigheter,dar kontroll fran samhallet
saknas, kan ocksa aldre barn,sarskilt flickor, riskera att hamna i utsatta
situationer,som till exempel risk for sexuellt vald eller utnyttjande. De som
utsatts fOor 6vergrepp kan riskera att bli stigmatiserade och isolerade.
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Hur barn reagerar i samband med exponering for svara handelser kommer
att bero pa deras alder och utvecklingsniva. Det kommer ockséa att vara
avhangigt av hur vArdnadshavare och andra vuxna interagerar med dem.
Till exempel kan sma barn inte helt forstd vad som hander kring dem och ar
i sarskilt behov av stdéd fran sina vardnadshavare. Generellt hanterar barn
svarigheter bittre nir de ér omgivna av stabila och lugna vuxna.

Barn och ungdomar kan uppleva samma reaktioner som vuxna (se avsnitt
3.3)!. De kan ocksa uppvisa foljande reaktioner:

» Sma barn kan ateruppta tidigare beteenden (till exempel sangvatning
eller suga pad tummen), de kan bli mer klangiga och minska lekandet
eller aterupprepa lekar som relaterar till den allvarliga handelsen.

» Skolbarn kan fa férestallningen att det som hant ar deras fel, utveckla
nya radslor, bli mindre tillgivna, kanna sig ensamma och bli upptagna
med att beh6va radda andra manniskor fran fara.

» Tondaringar kan kdnna ”"ingenting”, kdnna sig annorlunda, isolerade
fran sina vanner eller uppvisa risktagande beteenden och negativa
attityder.

1 See Pynoos, et al. (2009) in References and resources.
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Vardnadshavare ar viktiga kallor f6r skydd och emotionellt stod f6r barn.
Barn som separeras fran sina vardnadshavare kan hamna pa fér dem
okanda platser och bland okdnda manniskor i samband med allvarliga
handelser. De kan bli mycket skramda och kan sakna féorméaga att beddma
risker och faror omkring sig. En viktig forsta atgard ar att sammanfora
separerade barn och tonaringar med sina respektive vardnadshavare. Ta
inte pa dig detta ansvar helt sjalv. Det kan leda till misstag som kan forvarra
barnets situation. Ta istallet kontakt med aktuella institutioner i samhallet
(ex. socialtjansten i kommunen) eller lampliga frivilligorganisationer
(Radda Barnen, Roda Korset) som kan registrera barnen och sakerstalla att
de blir val omhandertagna.

Nar barn ar tillsammans med sina vardnadshavare, forsok da att vid
behov st6dja vardnadshavarna att sjalva stodja sina barn. Nedan finns
forslag pa hur vArdnadshavare kan stodja sina barn utifran deras alder och
utvecklingsniva.

HUR VARDNADSHAVARE KAN STODJA SINA BARN

» Hall dem varma och trygga.
Skydda dem fran hoga ljud och kaos.

Spadbarn
» Omfamna och krama dem ofta.
» Fo6lj om mojligt ett regelbundet mat- och
sovschema.
» Tala med lugn och mjuk rost
» Ge dem extra tid och uppmarksamhet.
» Paminn dem ofta om att de ar i trygghet.
» Forklara for dem att de inte har nagon skuld i det som
hant.
» Undvik att skilja sma barn fran vardnadshavare, syskon
och andra narstaende.
» Fo6lj regelbundna rutiner och scheman sa langt det ar
mojligt.
» Ge enkla beskrivningar av
Sma& barn handelsen utan skrammande

detaljer.

» Tillat dem att vara nara dig nar
de ar radda eller klangiga.

» Ha tdlamod om barn bodrjar visa
beteenden fran tidigare alder
som sangvatning eller att suga pa
tummen.

» Gor det mojligt for barnen att fa
leka och att fa avkoppling.
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HUR VARDNADSHAVARE KAN STODJA SINA BARN (FORTS.)

» Ge dem din tid och uppmaéarksamhet.
» Hjalp dem att halla rutiner.
» Formedla fakta om vad som hant och vad som sker

Aldre barn .
och » Tillat dem att vara ledsna. Férvéanta inte att de ska
tonéringqr klara allt.
» Lyssna péa deras tankar och radslor utan att vara
doémande.

» Ange tydliga regler och f6érvantningar.

» Fraga om farligheter de traffar pa. Stod dem och
diskutera hur de bast kan undvika att fara illa.

» Uppmuntra dem och ge dem moéjlighet att hjalpa till.

Om vardnadshavaren sjalv ar ofébrmogen att ta hand om sitt barn,bor du
kontakta nagon palitlig organisation eller myndighet (ex. socialtjanst i
kommunen) eller lamplig frivilligorganisation (Radda Barnen, R6da Korset).
Se till att barn och vardnadshavare forblir tillsammans. Om till exempel
vardnadshavaren maste transporteras till en vardinrattning, fors6k da att
ordna sa att barnet kan f6lja med, alternativt notera vart vardnadshavaren
fors och se till att de kan aterférenas sa snart som maojligt.

Barn kan samlas runt en handelse och bli vittne till hemska saker. | kaoset
runt en handelse kan vuxna missa vad barnen gér och vad de ser och hor.
Tank pa att det ar viktigt att barn skyddas fran exponering f6r obehagliga
handelser eller berattelser.
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VAD MAN MER KAN GORA SOM STOD FOR BARN

»

Vara tillsam- >
mans med
narstéende

»

»

»

Skydda

»

»
»

»

»

Lyssna, tala
och lek

»

»

»

Se till att barn far vara tillsammans med sina
vardnadshavare och familjer. Undvik i mojligaste
man separationer.

Om barn patraffas utan vardnadshavare, kontakta
omedelbart institutioner i samhallet (socialtjanst i
kommunen) eller barnorganisationer (ex. Radda
Barnen, R6éda Korset).

Om inte det ar mojligt, fors6k da sjalv kontakta
andra familjemedlemmar. Lamna aldrig barn utan
tillsyn.Skapa trygghet och sakerhet

Skydda barn fran exponering for obehagliga
intryck, som till exempel skadade manniskor eller
total forstorelse.

Skydda barn fran att hora obehagliga berattelser
om handelsen.

Skydda barn fran media eller fran andra
som vill intervjua dem och som inte ingar i
raddningsinsatsen

Var lugn, tala mjukt och var vanlig.
Lyssna till barnens beskrivningar av sin situation.

Placera dig i samma 6gonhdéjd som barnet och
anvand ord och férklaringar som barnet kan
forsta.

Presentera dig med namn och lat dem fo6rsta att du
ar dar for att hjalpa till.

Informera dig om barnens namn, var de hor
hemma samt annan information for att kunna
komma i kontakt med deras vardnadshavare eller
ovriga familj.

Nar barn ar tillsammans med sina vardnadshavare,
stod da dessa i att ta hand om sina barn.

Om du ar tillsammans med barn, forsok da att
utifran deras alder involvera dem i lekar eller
enkel konversation om deras intressen.

Tank pa att barn ocksa kan ha resurser fé6r bemastring. Uppmuntra
positiva strategier och hjalp dem att undvika negativa strategier. Aldre barn
och tonaringar kan ofta hjalpa till med nagot. Att hitta sddana uppgifter dar
de kan bidra kan hjalpa dem att uppleva mer kontroll.
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2. DRABBADE MED NEDSATT HALSA ELLER FUNKTIONSNEDSATININGAR

Drabbade med langvariga fysiska eller psykiska halsoproblem, och aldre

kan vara i behov av sarskild uppmarksamhet. Det kan handla om att kunna
satta sig i sakerhet, komma i kontakt med stodinstanser som till exempel
halso- och sjukvard eller bara for att kunna ta hand om sig sjalva. Att drabbas
av en allvarlig handelse kan forsamra redan nedsatt fysisk eller psykisk
halsa. Gravida och ammande kvinnor kan uppleva ytterligare stress som

kan paverka graviditet eller 6kad oro for spadbarnets halsa. Individer som
inte kan forflytta sig utan bistdnd eller som har nedsatt syn eller horsel,

kan ha svart att hitta sina narstdende eller komma i kontakt med aktuella
stodinstanser.

HAR FOLER EXEMPEL PA HUR DU KAN STODJA DRABBADE MED NEDSATT HALSA
ELLER FUNKTIONSHINDER:

» Se till att de kommer i sdkerhet.

» Bidra till att de kan tillgodose sina basala behov som skydd, mat,dryck
och sanitet.

» Fraga drabbade om de har nagra halsoproblem eller om de tar
lakemedel mot nagon sjukdom. Se om mojligt till att drabbade
far tillgang till lakemedel eller att de kan komma till en halso- och
sjukvardsinrattning.

» Stanna hos den drabbade eller se till att ndgon annan gér det om
du maste lamna platsen. Lanka samman den drabbade med andra
instanser for stod over tid.

» Formedla vid behov information om hur de kan fa tillgang till annat
stod.
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3. DRABBADE SOM RISKERAR DISKRIMINERING ELLER EXPONERING FOR VALD

Kvinnor, individer fran specifika etniska eller religiosa grupper och individer
med funktionsnedsattningar kan som drabbade riskera att diskrimineras eller
exponeras for vald. De kan vara sarbara som {oljd av att:

» de kan glommas bort nar basala behov ska tillgodoses;

» de hamnar vid sidan av i samband med beslut om st6d och vart man
bor ta vagen;

» de kan exponeras for vald, inkluderat sexuellt vald.

Drabbade som riskerar diskriminering eller exponering f6r vald ar i behov av
sarskilt skydd for att kdnna sig sakra i utsatta situationer. De kan behéva extra
stod for att kunna tillgodose sina basala behov. Du kan st6dja dem genom
att:

» se till att de kommer i sakerhet

» stodja dem i att komma i kontakt med sina narstaende eller andra som
de litar pa

» forse dem med information om tillgangliga stodinstanser och vid
behov hjalpa dem att komma i kontakt med dessa.
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| DET HAR KAPITLET KOMMER VI ATT DISKUTERA:
4.1. FORBEREDELSER FOR STOD
4.2. HANTERA STRESS: KONTROLL PA ARBETET OCH SUNDA LEVNADSVANOR
4.3. VILA OCH REFLEKTION

Du och din familj kan bli direkt berérda av den allvarliga handelsen. Aven
om du inte ar direkt involverad, kan du paverkas av vad du ser och hor
medan du formedlar stéd. Som stddperson ar det viktigt att lagga extra
uppmarksamhet pa ditt eget valbefinnande. Ta hand om dig sjalv sa du att
du béast kan ta hand om andra!

FORBEREDELSER FOR STOD

Tank efter hur du bast kan vara forberedd for att fungera som stddperson i
samband med allvarliga handelser. Narhelst det ar moijligt:

» Informera dig om handelsen och
vilka roller och vilket ansvar som
finns for olika slag av stodinsatser.

» Tank pa din egen halsa och fragor
som ror dig sjalv eller din familj och
som skulle kunna orsaka allvarlig
stress om du gar in i rollen som
stodperson till andra.

» Ta ett arligt beslut om att du ar
tillrackligt forberedd for att ge stod
i denna specifika handelse och vid
detta specifika tillfalle.
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HANTERA STRESS:
%1 KONTROLL PA ARBETET
OCH SUNDA LEVNADSVANOR

En huvudsaklig kalla till stress hos stodpersoner, sarskilt under en kris,

ar vardagsstressen pa jobbet. Exempel pa jobbrelaterad stress som kan
paverka stodpersoner ar langa arbetsdagar, fOr stort ansvar, brist pa tydliga
arbetsbeskrivningar, dalig kommunikation/dalig ledning och att arbeta i
omraden som inte ar sakra.

Som stodperson kan du kadnna dig ansvarig f6r manniskors sdkerhet och
trygghet. Du kan bli vittne till eller till och med direkt uppleva hemska
situationer som till exempel forstorelse, skada, dod eller valdsamheter. Du
kan ocksa fa hora berattelser om andra manniskors sméarta och lidande. Alla
dessa upplevelser kan paverka dig och dina kollegor.

Tank efter hur du bast kan hantera din egen stress, hur du kan stédja och bli
stottad av dina kollegor. Foljande fo6rslag kan vara dig till hjalp f6r att hantera
din stress.

» Tank pa strategier som har hjalpt dig tidigare och vad du kan gora f6r
att halla dig stark.

» Forsok att fa tid att ata, vila och koppla av,aven om det blir kort.

» Fors6k halla rimliga arbetstider s att du inte blir for utmattad.Du kan
till exempel tanka pa att dela upp arbetsbodrdan bland er stodpersoner
under handelsens akuta fas, arbeta i skift och ta regelbundna
vilopauser

» Manniskor kan ha manga problem efter en allvarlig handelse. Du kan
kanna dig otillracklig eller frustrerad nar du inte kan hjalpa manniskor
med alla deras problem. Kom ihag att du inte har ansvar {or att 16sa
manniskors alla problem. G6r vad du kan for att stodja manniskor att
hjalpa sig sjalva

» Minimera konsumtionen av alkohol, koffein eller nikotin och undvik
mediciner som inte ar ordinerade

» FoOlj upp dina kollegor for att se hur det gar for dem och lat dem folja
upp dig. Hitta satt att stbdja varandra..

» Prata med vanner,dina narstdende och andra som du litar pa for att fa
stod
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Att ta sig tid fOr vila och reflektion ar en viktig del fOr att avsluta din roll som
stodperson. Den allvarliga handelsen och behoven hos de manniskor som
du mott kan ha varit mycket utmanande och det kan vara svart att exponeras
for deras smarta och deras lidande. Efter att ha hjalpt till i en sddan handelse
behover du tid f6r dig sjalv att reflektera 6ver dina upplevelser och tid fo6r
vila. F6ljande forslag skulle kunna vara dig till hjalp i din aterhamtning.

» Prata med en handledaee, kollega eller nagon du litar pa om dina
erfarenheter av att ge stod i samband med den aktuella handelsen

» Uppmarksamma vad du kunde gora for att stbdja andra, aven i sma
avseenden

» Lar dig att reflektera dver och acceptera vad du gjorde bra,vad som
inte gick sa bra,och det som begransade vad du kunde gdra under
dessa forutsattningar

» Forsok att avsatta tid for att vila och koppla av innan du bérjar arbeta
igen och innan du tar itu med 6vriga plikter du har i livet

Om du marker att du har kvar upproérande tankar eller minnen fran
handelsen,om du kanner dig valdigt orolig eller extremt ledsen,om du har
svart att sova, dricker mycket alkohol eller tar droger,sa ar det viktigt att du
far stod fran nagon som du litar pa. Sok professionellt stod om svarigheterna
haller i sig mer an en manad.
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Kapitel 5
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FOLUANDE FALLSCENARIER AR EXEMPEL PA HANDELSER SOM DU KAN HAMNA | UTIFRAN DIN ROLL
SOM STODPERSON. NAR DU GAR IGENOM DESSA SCENARIER, FORESTALL DIG DA:

1. VAD SKULLE DU FRAMST BEHOVA OM NAGOT
LIKNANDE DETTA HANDE DIG?
2. VAD SKULLE DU FINNA VARA BASTA STOD?
Hall i minnet PFH:s principer att observera, lyssna och lanka nar du
forestaller dig hur du skulle m6ta manniskors behov i varje scenario. Vi har

lagt till nagra fragor for att underlatta for dig att tinka igenom vad som ar
viktigt nar man moter drabbade.

FALLSCENARIO 1: NATURKATASTROF

Du blir medveten om att en stor jordbavning plotsligt har agt rum i centrum
av staden mitt under en vanlig arbetsdag. Madnga manniskor har drabbats
och byggnader har rasat. Du och dina kamrater kdnde skakningarna men ar
oskadade. Omfattningen av de materiella skadorna ar oklar. Organisationen
du arbetar for har bett dig och dina kollegor att hjalpa drabbade och att
formedla stod till dem.
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Medan du forbereder dig for att bidra med stod, stall dig foljande
fragor:

» Nar du narmar dig drabbade, hur lyssnar du bast pa deras bekymmer
och ger trost?

» Arjag redo att vara stoddperson? Vilka personliga hansyn ar viktiga?
» Vilken information har jag om handelsen?

» Ska jag resa ensam eller i sallskap med mina kollegor? Varfor eller
varfor inte?

SAKER ATT TANKA PA:

» Nar man ska arbeta i en allvarlig handelse — sarskilt
omedelbart efter en masskadesituation — tank pa fordelarna
med att arbeta i team eller i par. Arbete i team gOr att man
kan fa stod och uppbackning i svara situationer och ar viktigt
for din sakerhet. Du kan ocksa bli mer effektiv i ett team.

En person kan till exempel stanna hos nagon som har det
svart medan den andra personen kan fokusera pa att hitta
en speciell stodfunktion, t.ex. medicinsk kompetens om det
behovs. Forsok om mojligt att enas om ett "kamratsystem”
dar du och en kollega kan f6lja upp varandra f6r stod och
information.

» En del organisationer kan ha mojlighet att ge dig stéd i form
av fornoddenheter, transport, kommunikationsutrustning,
uppdaterad information om situationen eller sakerhetsfragor,
och koordination med andra teammedlemmar eller med
annan service.

NAR DU ROR DIG | OMGIVNINGEN, VAD BOR DU TIIJA EFTER?

» Ar det tillrackligt sikert att vara i krisomradet?

» Vilken service och vilket stod ar tillgangligt?

» Finns det drabbade med tydliga akuta basala behov?

» Finns det drabbade med tydliga allvarliga emotionella reaktioner?

» Vem ar troligen i behov av speciellt stod?
» Var kan jag erbjuda PFH?
NAR DU NARMAR DIG DRABBADE, HUR LYSSNAR DU BAST PA DERAS BEKYMMER OCH GER TROST?

» Vilka basala behov kan drabbade ha?
» Hur boOr jag presentera mig sjalv for att kunna férmedla sto6d?

» Vad innebar i denna situation att minska risken for mer skador?

» Hur fragar jag manniskor om deras behov och bekymmer?

» Hur kan jag bast stodja drabbade manniskor?

Psykologisk forsta hjalp = Handbok for stodpersoner 47



EXEMPEL PA SAMTAL MED EN DRABBAD VUXEN

I detta exempel har du kommit till en kvinna som star utanfor en
byggnad som rasat samman. Hon grater och skakar,men hon verkar
inte fysiskt skadad.

Du:

KVINNAN:

Du:

KVINNAN:

Du:

KVINNAN:

Du:

Hej, mitt namn ar ___. Jag arbetar f6r ___. Far jag prata med
dig?

Det ar hemskt! Jag var pa vag in i huset nar det borjade
skaka! Jag forstar inte vad som hander!

Ja,det var en jordbavning och jag kan forestalla mig att det
var hemskt for dig. Vad heter du?

Jag heter Jasmina - Jasmina Salem. Jag ar jatteradd! (Skakar,
GrATER] Jag undrar om jag borde ga in dar och forsoka hitta
mina kollegor. Jag vet inte om de méar bra!

Jasmina, det ar inte alls sakert att ga in i huset nu, du kan bli
skadad. Om du vill kan vi sitta ner och prata dar borta dar
omradet ar sakrare och jag kan stanna hos dig en stund.
Skulle du vilja det?

Ja tack. [Ni GAR TILL EN LUGNARE PLATS EN KORT BIT BORT FRAN OMRADET DAR HUSET RASAT
OCH DAR RADDNINGSTEAM OCH SJUKVARDSGRUPPER ARBETAR.]

Vill du ha litet vatten?

[OM MOILIGT, ERBJUD VATTEN ELLER EN FILT SOM TECKEN PA PRAKTISK OMSORG. ]

KVINNAN:

Jag vill bara sitta har en stund.

[Du SITTER LUGNT NARA KVINNAN UTAN ATT PRATA | TVA ELLER TRE MINUTER, TILLS HON BORJAR ATT TALA IGEN.]

KVINNAN:

Du:

KVINNAN:

Du:

KVINNAN:

Du:

Jag kanner mig hemsk! Jag borde ha stannat kvar i huset f6r
att hjalpa folk!

Jag kan forsta det.
Jag sprang ut. Men det kdnns sa hemskt for de andra!

Det ar svart att veta vad man ska gora i en sddan har
situation. Men det later som du agerade instinktivt bra nar
du sprang ut ur byggnaden, annars kunde du sjalv ha blivit
skadad.

Jag sdg dem dra fram en kropp fran rasmassorna. Jag tror det
var min van! [GrATER]

Jag ar ledsen att hora det. Raddningsmanskapet arbetar och
vi kommer att f4 veta senare hur det ar med dem som var i
byggnaden.
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[SAMTALET FORTSATTER | 10 MINUTER TILL MEDAN DU LYSSNAR TILL KVINNANS BERATTELSE OCH TAR REDA PA VAD HON
BEHOVER ELLER OROAR SIG OVER. SAMTALET KAN AVSLUTAS PA FOLJIANDE SATT:]

Kvinnan:  Jag behover ta reda pa om min familj mar bra, men jag
tappade min telefon nar det bérjade skaka, och jag vet inte
hur jag ska komma hem.

Du: Jag kan hjalpa dig ringa din familj, och sedan kan vi
tillsammans rakna ut hur du kan komma till dem..

Kvinnan:  Tack. Det skulle underlatta mycket.

NOTERA | DET HAR EXEMPLET HUR DU:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

presenterar dig och vilka du arbetar {o6r;
fragar personen om hon skulle vilja prata;

tilltalar personen med namn och artigt anvander efternamnet om sa ar
lampligt;

skyddar den drabbade fran ytterligare skada genom att ga till en
sakrare plats;»» erbjod den drabbade omsorg (t.ex. litet vatten);

lyssnade och stannade kvar hos personen, utan krav pa att prata;
speglade personen hur hon hade agerat pa ett adekvat satt;

tog tid att lyssna;

identifierade personens behov och bekymmer
uppmarksammade personens oro over kollegors 6de;

erbjod hjalp for att fa kontakt med familjemedlemmar.

VAD KAN DU GORA FOR ATT LANKA DRABBADE TILL INFORMATION OCH PRAKTISKT STOD?

»

»

»

»

Vilka utmaningar kan finnas i situationen for att fa veta tillgangen pa
resurser (mat,skydd, vatten) eller service till drabbade?

Vilka farhagor och bekymmer kan drabbade ha? Vilka praktiska
forslag kan jag ge som kan hjalpa dem att ta hand om deras problem?

Vilken information vill drabbade ha? Var kan jag hitta aktuell och
palitlig information om den allvarliga handelsen?

Vad kan jag gora for att drabbade ska fa kontakt med sina anho6riga
eller med annan hjalp? Vilka utmaningar kan finnas?

Vad kan barn och ungdomar eller personer med halsoproblem
behova? Hur kan jag hjalpa utsatta manniskor att fa4 kontakt med
anhoriga eller fa hjalp med annat sto6d?
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FALLSCENARIO 2: VALD OCH TVANGSFORFLYTTNING

Flyktingar transporteras till en ny plats med lastbil och informeras att de
ska bo pa den har nya platsen. De forflyttades pa grund av krig i sin gamla
hemort. Nar de kliver av lastbilen grater en del, ndgra verkar skramda, nagra
verkar forvirrade, medan andra suckar av lattnad. De flesta ar radda och
osakra pa den har nya platsen,och har ingen aning var de ska sova, ata eller
fa sjukvard. Nagra verkar skramda nar de hor héga ljud och tror att de hoér
gevarseld igen. Du ar en volontar frdn en organisation som delar ut mat och
har engagerats fOr att hjalpa till pa distributionsplatser.

TANK EFTER VAD DU SKULLE VILIA VETA OM SITUATIONEN MEDAN DU FORBEREDER INSATSEN:

»

»

»

»

»

Vilka ar det jag ska hjalpa? Vilken kulturell bakgrund har de?

Finns det nagra etiska regler eller vanor jag behover folja? Ar det
t.ex. lampligare for en kvinnlig stodperson att tala med en kvinnlig
flykting?

Hur langt har de rest? Vad vet jag om den konflikt som de har befunnit
sig i?

Vilken service kan erbjudas pa den plats dit flyktingarna kommer?

Om jag arbetar i ett team, hur organiserar vi oss sjalva for att ge stodd i
situationen? Hur fordelar vi arbetsuppgifterna? Hur koordinerar vi med

varandra och med andra grupper av stodpersoner som kan finnas
dar?
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NAR DU MOTER GRUPPEN FLYKTINGAR VAD SKA DU QBSERVERA?

»

»

»

»

Vad kommer de flesta av flyktingarna att beh6va? Kommer de att vara
hungriga, torstiga eller trotta? Ar ndgon skadad eller sjuk?

Finns det familjer eller personer fran samma by inom gruppen?

Finns det ensamkommande barn eller ungdomar? Vilka andra kan
behova speciellt stod?

Individer inom gruppen verkar ha reagerat olika pa den allvarliga
handelsen. Vilka slags allvarliga kanslomassiga reaktioner kan du
marka?

NAR DU NARMAR DIG GRUPPEN FLYKTINGAR, HUR KAN DU BAST GORA FOR ATT LYSSNA PA DERAS
ORO OCH FOR ATT GE TROST?

»

»

»

Hur presenterar jag mig for att erbjuda st6d?

Manniskor som upplevt eller blivit vittne till vald &r mahanda skramda
och kanner sig otrygga. Hur kan jag ge stod och hjalpa dem att kdnna
sig lugna?

Hur kan jag fa reda pa vilka behov och vilken oro som finns hos dem
som kan behova speciell hjalp, till exempel kvinnorna?

Hur kan jag ta kontakt med och ge stdd till ensamkommande barn

och ungdomar?

EXEMPEL PA SAMTAL MED ETT ENSAMKOMMANDE BARN

I utkanten av gruppen lagger du marke till en pojke pa ca 10 ar,som star
for sig sjalv och som ser mycket skramd ut.

Du: [HUKAR DIG NER SA DU KOMMER | JAMNHOID MED BARNET] Hej, jag heter _ _ _. Jag
kommer fradn _ _ _organisationen och jag finns har for att
hjalpa till. Vad heter du?

BARNET: [TITTAR NER OCH SAGER TYsT] Adam.

Du: Hej Adam. Du har akt langt for att komma hit. Ar du torstig?
[ERBJUD NAGOT ATT ATA ELLER DRICKA ELLER NAGON ANNAN PRAKTISK SAK SOM T.EX. EN FILT OM DU
kaN Der.] Var finns din familj?

BARNET: Jag vet inte. [BORIAR GRATA]

Du: Jag ser att du ar radd, Adam. Jag ska lata dig traffa nagra som
kanske kan hjalpa dig att hitta din familj. Kan du beratta vad
du heter i efternamn, och var du kommer fran?

BARNET: Ja,jag heter Adam Duval och jag kommer fran _byn.

Du: Tack ska du ha, Adam? Nar sdg du din familj senast?
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BARNET: Min storasyster var dar nar lastbilarna kom for att kéra oss hit.
Men nu kan jag inte hitta henne.

Du: Hur gammal ar din syster? Vad heter hon?

BARNET: Hon heter Rose. Hon ar 15.

Du: Jag ska forsoka hjalpa dig att hitta din syster. Var finns dina
foraldrar?

BARNET: Vi sprang fran byn allihop néar vi hérde att dom skoét. Vi

tappade bort mina foraldrar. [GrATER]

Du: Det var jattetrakigt, Adam. Det maste ha varit valdigt otackt for
dig, men du ar trygg nu.

BARNET: Jag ar jatteradd!

Du: [PA ETT vARMT, NATURLIGT SATT] Det fOrstar jag. Jag skulle vilja hjalpa dig.

BARNET: Vad ska jag gora?

Du: Jag kan vara med dig en stund, och vi kan forséka hitta din
syster.Skulle du vilja det?

BARNET: Ja,,tack sa mycket.

Du: Finns det ndgot annat som du ar orolig for eller som du
behover?

BARNET: Nej.

Du: Adam, det ar viktigt att vi talar med méanniskorna dar borta

och som kan hjalpa dig att hitta din syster eller din 6vriga
familj. Jag foljer med dig f6r att prata med dem. [DET AR VASENTLIGT
ATT HJALPA BARNET ATT OM MOILIGT LAMNA UPPGIFTER FOR REGISTRERING HOS EN ANSEDD ORGANISA-

TION FOR FAMILIE- SPARNING ELLER FOR BARNASKYDD. ]

| DET HAR EXEMPLET KAN DU LAGGA MARKE TILL ATT DU:

» sag ett ensamt barn i mangden av flyktingar;

» hukade dig ner for att prata med barnet pa hans niva; talade lugnt och
vanligt med barnet;

» fick information om barnets familj och namnet pa hans syster;

» var kvar hos barnet tills du hittat en palitlig organisation for
familjesparning och som kunde ordna ett tryggt stoéd fOr barnet tills
familjen blivit hittad

Psykologisk forsta hjalp = Handbok for stodpersoner



VAD KAN DU GORA FOR ATT MANNISKOR SKA FA MER INFORMATION OCH PRAKTISKT STOD?

»

»

»

»

»

Vilka grundlaggande behov kan finnas hos de oskadade men
drabbade personerna i denna allvarliga handelse?

Vilken korrekt information har jag om planeringen for att ta hand om
dessa flyktingar? Nar och var kan drabbade fa mer information om vad
som hander?

Hur kan jag bidra till att skydda utsatta manniskor, exempelvis
kvinnor eller ensamma barn fran ytterligare skada? Hur kan jag bidra
med att lanka utsatta manniskor med deras narstaende och med
serviceresurser.

Vilka speciella behov kan manniskor ha, inklusive de som exponerats
for vald?

Vad kan jag gora for att drabbade ska fa kontakt med sina narstaende
eller med serviceresurser?
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FALLSCENARIO 3: OLYCKA

Du reser pa en trafikerad byvag i en saker del av landet nar du upptacker att
det skett en olycka. Det ser ut som att en man blev pakoérd av en bil nar han
skulle korsa vagen tillsammans med sin fru och sin unga dotter. Mannen
ligger pa marken, han bléder och ror sig inte. Hans fru och dotter ar intill
honom. Hans fru grater och skakar,medan dottern star tyst och ororlig. Nagra
bybor samlas pa vagen nara platsen {f6r olyckan.

Du beho6ver reagera snabbt i den har situationen, men behodver ge dig tid att
halla dig lugn och 6vervaga foljande alternativ for att erbjuda stod:

» Finns det sakerhetsproblem fOr mig eller andra?
» Hur kan jag mota situationen?
» Vad behover goras direkt, sarskilt f6r mannen som ar allvarligt
skadad?
VAD AR VIKTIGT ATT QBSERVERA?

» Vem behover stod? Vilken slags stod behover de?
» Hur kan jag sjalv bidra och vilken specialisthjalp behovs?

» Vem kan jag be om hjalp? Hur kan jag tillsammans med de andra
byborna bast hantera situationen?
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NAR DU TAR KONTAKT MED DEM SOM DRABBATS AV OLYCKAN, HUR KAN DU BAST LYSSNA OCH GE
STOD?

» Hur ska jag ge mig till kAnna och presentera mig for att erbjuda stod?

» Hur kan jag gora for att skydda drabbade fran ytterligare skada?
Behover sarskild hansyn tas till dottern som har bevittnat sin fars
olycka och som tycks avstangd med en akut stressreaktion? Kan
hennes mamma ge stéd och trosta henne just nu?

» Var kan jag erbjuda PFH pa ett sakert och relativt lugnt satt?

» Hur ska jag frAga ber6érda om deras behov och problem?

» Hur kan jag ge drabbade trost och hjalpa till att formedla lugn

EXEMPEL PA SAMTAL OCH ATGARDER:

MEDICINSKA AKUTINSATSER

Nar du har skaffat dig en snabb 6verblick av olyckan foérsakrar du dig om
att du kan narma dig olycksplatsen pa ett sakert satt. Vagen ar mycket
trafikerad och det fortsatter att komma en del trafik mellan de drabbade
och askadarna. Du ar ocksa orolig fOr att pappan ar allvarligt skadad.

Du: Har nagon ringt efter ambulans?

ByBor: Nej.

Du: [till en bybo som star nara] Skulle du kunna ringa efter en
ambulans pa en gang?

ByBor: Ja,det gor jag!

Du: [till andra askadare] Vi behover leda om trafiken. Kan ni

hjalpa mig med det?

[NAGRA BYBOR GAR FOR ATT STOPPA OCH LEDA OM TRAFIKEN. ]

[NAR DU NARMAR DIG DE DRABBADE NOTERAR DU ATT EN AV BYBORNA AR PA VAG ATT FLYTTA PA DEN SKADADE

MANNEN. ]

Du: Var snall och r6r honom inte! Han kan ha en nackskada. En
ambulans ar pa vag.

[GE MEDICINSK AKUTHJALP TILL DEN SKADADE MANNEN OM DU ELLER NAGON ANNAN HAR SADAN UTBILDNING.

UNDERSOK, ELLER BE NAGON ANNAN UNDERSOKA ATT UNDERSOKA, ATT KVINNAN OCH BARNET INTE AR SKADADE. NAR

DEN SKADADE MANNEN AR OMHANDERTAGEN OCH DU VET ATT DE ANDRA INTE AR SKADADE KAN DU ERBJUDA PFH.]

Du: [t kvinnaN] Jag heter ___. Man har ringt efter ambulans. Ar du
eller din dotter skadade?

HusTRuN: [snyFTar ocH skakAR] Nej, jag ar inte skadad.

Du: [TILL KVINNAN, LUGNT ocH VANLIGT] Vad heter du?

HusTrRUN: [erATER] Hanna, Du kan kalla mig Hanna... Oh, min man! Min
man!
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Du: Hanna, jag forstar att du ar jatteradd. En ambulans ar pa vag
for att hamta din man. Jag kan stanna hos dig en stund. Ar
det nagot annat som du eller din dotter beho6ver hjalp med

just nu?.

HusTRUN: Mar min dotter bra?

Du: Din dotter tycks inte vara skadad. Kan du beratta vad hon
heter sa kan jag prata med henne?

HusTruN: [STRACKER SIG OCH TAR DOTTERNS HAND] Det har ar Sarah.

Du: [vanligt och pa samma niva som barnet] Hej Sarah. Jag
heter Jag ar har for att hjalpa dig och din mamma.

[SAMTALET FORTSATTER OCH DU MARKER ATT DOTTERN INTE PRATAR. MAMMAN BERATTAR ATT DETTA AR OVANLIGT FOR
DOTTERN, MEN FORTSATTER ATT VARA FOKUSERAD PA SIN MAN. MAMMAN SAGER OCKSA ATT HON VILL FOLJA MED
PAPPAN TILL SJUKHUSET FOR ATT VARA MED HONOM OCH DET FINNS RISK FOR ATT DOTTERN BLIR ENSAM HEMMA OVER

KVALLEN]

Du: Hanna, det skulle vara mycket battre om din dotter far vara
med dig eller ndgon annan som du litar pa. Hon verkar
allvarligt paverkad av det som hant och det basta f6r henne
ar att inte lJAmnas ensam just nu. Finns det nagon du litar pa
som hon kan vara hos?

HusTRUN: Ja, min syster skulle kunna hjalpa till. Sarah tycker mycket
om henne.

Du: Kan jag hjalpa dig att ringa din syster?

HusTrUN: Ja, tack!

[Du HIALPER KVINNAN ATT KONTAKTA SIN SYSTER OCH DET ORDNAS SA ATT DOTTERN FAR VARA HOS SIN MOSTER MED
SIN MOSTER UNDER KVALLEN. DU FORESLAR OCKSA MAMMAN ATT TA MED DOTTERN TILL EN TILL EN HALSOVARDSCENTRAL
OM HENNES REAKTION INTE KLINGAR AV.].

Du: Nar ambulansen kommer,ska jag fraga vart de tanker kéra
din man och om du och din dotter kan folja med.

[NAR AMBULANSEN KOMMER, TAR DU REDA PA HUR FAMILIEN KAN HALLAS IHOP IHOP MEDAN DEN SKADADE MANNEN
FORS TILL SJUKHUS. ]
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| DET HAR SAMTALSEXEMPLET KAN DU LAGGA MARKE TILL ATT DU:

»

»

»

»

»

»

»

forst skaffade dig en 6verblick 6ver den allvarliga handelsen {or att
forsakra dig om att kunna agera och se vem som var allvarligt skadad

forsakrade dig om att ambulans var larmad till den skadade mannen,
och hindra att han flyttades sa han inte riskerade att skadorna
forvarrades

forsokte minska risken for ytterligare skador och fara f6r andra (t.ex.
dirigera om trafiken pa vagen)

talade respektfullt och vanligt till hustrun och dottern
vande dig till barnet i hennes 6gonhdojd
hjalpte kvinnan att ordna ett lampligt satt fOr stodja dottern

vidtog atgarder for att underlatta for familjen att kunna halla ihop nar
den skadade mannen fordes till sjukhus

VAD KAN DU GORA FOR ATT UNDERIATTA FOR DRADDADE ATT FA TILLGANG TILL INFORMATION OCH

PRAKTISKT STOD?

»

»

»

»

Vilka grundlaggande behov kan de oskadade men drabbade
personerna i denna allvarliga handelse ha?

Vilka slags farhagor och vilken oro kan finnas hos de olika drabbade i
detta exempel?

Vilken information kan de vilja ha?

Vad kan jag gora for att drabbade ska fa kontakt med sina narstdende
och som skulle kunna hjalpa till med att ge stod?
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VAD AR PFA?

innebar:

»

Férbered

»

PFA PrINCIPER

»

»

Observera

»

»

»

Lyssna

»

»

»

Lanka

»

»

Psykologisk forsta hjalp (PFH) ar
ett satt att stodja drabbade efter
allvarliga handelser.

Att ge PFH pa ett ansvarsfullt satt

1. Respektera sakerhet,
vardighet och rattigheter.

Var medveten om andra akutinsatser som pagar

Ta hand om dig sjalv

Skaffa information om handelsen
Skaffa information om tillgangliga tjanster
och tillgangligt stod

Skaffa information om sakerhets- och
trygghetsaspekter

Var uppmarksam pa
sakerhetssituationen.

Notera vilka som har omedelbara
behov.

Notera vilka som uppvisar uttalade
stressreaktioner.

Narma dig och ta kontakt med de som
behover stod.

Fraga om deras behov och om vad som
oroar dem.

Lyssna pa drabbade och bidra med stéd
som lugnar.

Hjalp drabbade med omedelbara behov och
lanka till annat stod.

Stod drabbade med att hantera olika
problem

Fo6rmedla information.

Lanka samman drabbade med narstdende
och annat social stod.

Anpassa vad du g6r med hansyn till den drabbades kultur.

o

o0



Emk

En etisk vagledning avseende vad man bor gbéra och inte bér gora
beskrivs nedan for att undvika att férsdamra den drabbades belagenhet
ytterligare, fOr att ge basta mojliga omvardnad och {6r att enbart agera
utifran den drabbades intresse. Erbjud hjalp pa satt som ar lampligast
och tryggast for de manniskor som du ska stédja. Tank efter vad denna
etiska vagledning betyder i ditt kulturella sammanhang.

»

»

»

»

»

»

GOR
Var arlig och palitlig.

Respektera drabbades behov
att fatta egna beslut.

Var medveten om och lagg
undan egna fordomar och
forutfattade meningar.

Gor klart f6r drabbade att
aven om de tackar nej
till stod nu sa kan de fa
mojlighet till detta senare.

Respektera privatliv och
konfidentialitet kring den
drabbades berattelse om
detta ar lampligt.

Upptrad lampligt med
hansyn till den drabbades
kultur, alder och koén

»

»

»

»

»

»

»

»

AdIN©DDIA

GOR INTE

Exploatera inte din relation
som stodperson

Be inte om ersattning
ekonomiskt eller pa annat
satt i utbyte mot stod.

Ge inte falska loften eller
falsk information.

Overdriv inte dina
formagor.

Tvinga inte pa hjalp och
var inte paflugen och
patrangande.

Pressa inte drabbade att
beratta vad dom varit med
om

For inte vidare drabbades
historia till andra.

Dom inte drabbade utifran
deras handlingar eller
kanslor.

En del drabbade kommer att behdva mycket mer &n enbart PFH. Inse
dina begransningar och be andra om hjalp som kan erbjuda sjukvard
eller annat stod som kan radda liv.

INDIVIDER SOM BEHOVER MER OMEDELBART KVALIFICERAT STOD:
individer med allvarliga, livshotande skador som behover akut

»

»

»

»

sjukvard

individer som &ar sa ur balans att de inte kan ta hand om sig sjalva

eller sina barn

individer som kan komma att skada sig sjalva

individer som kan komma att skada andra
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